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Uvodnik

Som rad, Ze prave Ekumenické spolocenstvo cirkvi v KoSiciach
v spolupraci s Katedrou spoloCenskych vied Teologickej fakulty
Katolickej univerzity v Ruzomberku Teologicka fakulta KU ako aj
KSK Kosice a Mestom KoSice usporiadalo medzinarodnu konferenciu
pod nazvom Dobrovolnictvo ako sluzba na pdde Teologickej fakulty
KU. Cielom konferencie bolo totiZ predstavit nabozensky rozmer
dobrovolnictva; priblizit vyuzitie dobrovolnictva v jednotlivych
cirkvach; motivovat’ 'udi k dobrovolnictvu; zdiel’at’ skiisenosti dobre;
praxe v ramci jednotlivych cirkvi. Tematické okruhy konferencie bolo
predstavit: nabozensky rozmer dobrovolnictva; dobrovolnictvo
v cirkevnych spolocenstvach; dobrovolnictvo v Kosiciach; prinosy
dobrovolnictva.

Dobrovol'nictvo m6zu vykonavat’ I'udia bez ohl'adu na pohlavie,
vzdelanie, nabozenstvo ¢i rasu. Je pre nas poteSenim, ze prave KoSice,
kde sa kona dne$na konferencia ziskalo titul Europske hlavné mesto
dobrovolnictva 2019. KoSice sa tak stali prvym mestom z krajin
strednej a vychodnej Eurdpy a po Barcelone, Lisabone, Londyne,
Sligu a Aarhuse Siestym europskym mestom, ktoré ziskalo toto
ocenenie. Dobrovolnictvo ma v Kosiciach dlhoro¢nu tradiciu, k jeho
velkému roz$ireniu vSak doSlo najmad v poslednych rokoch. Chcem
na tomto mieste spomenut’ mnohych dobrovolnikov tak z radu nasSich

cirkvi a nabozenskych spolocnosti, ale rdéznych organizacii, ktori sa



denne venuju socidlnej praci s dlhodobo chorymi, zdravotne
postihnutymi, s l'ud’'mi v nadzi a tiez praci s mladezou a seniormi.

Praca dobrovolnika ma vo svete dlhoro¢nu tradiciu a patri k
rozvoju spoloc¢nosti ako neoddelitelnda sucast’. Dobrovolnictvo je
charakterizované ako neplatena uvedomela ¢innost’ z vlastnej vole a v
prospech inych. Dobrovolnik je ¢lovek, ktory ponuka organizacii
svoje znalosti, schopnosti, zrucnosti, skusenosti za dohodnutych
podmienok a nie je za tato ¢innost’ finanéne odmenovany formou
platu ako bezny pracovnik. Dobrovol'nik je fyzickd osoba, ktord kona
na zéklade svojho slobodného rozhodnutia a vo svojom vol'nom c¢ase.
Pre Cloveka s dobrovol'nickym srdcom je zmyslom Zivota pouzit’ seba
ako nastroj pomoci inym bez toho, aby cakal nejaku protihodnotu.
Skuseni dobrovolnici zostavaju v tejto sluzbe prave preto, lebo maji
pocit, ze dosiahli to, ¢o dosiahnut’ chceli, a tak iba napiflajﬁ zmysel
svojho Zivota.

Dobrovolnictvo  dava  okrem  pocitu  spolupatriCnosti,
sebarealizacie, uspokojenia a mnozstva praktickych skiisenosti najma
prilezitost pomoct Cloveku a tym ho urobit’ Stastnym. Vyznam
dobrovol'nictva mézeme vyjadrit’ prostrednictvom funkcii, ktoré plni:
1. Servisna funkcia — poskytuje obyvatel'om rozmanité druhy
verejnoprospesnych sluzieb.

2. Inovacna funkcia — popri podnikatel'skom sektore je zdrojom
velkého mnozZstva inovacii.
3. Advokatska funkcia — ide o obhajovanie a presadzovanie prav

jednotlivca alebo skupin. Dobrovol'nici obhajuju prava klientov a
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podiel'aju sa na zlepSeni kvality ich Zivota.
4. Expresivna funkcia — dobrovolnicke hnutia vytvaraja priestor na
prezentaciu odliSnosti pre uvedomenie si roznorodosti (in€ kultiry,
rasy, jazyky).
5. Funkcia objavovania — l'udia cez dobrovolnicke aktivity objavuji
svoje schopnosti, ktoré bezne nerozvijaju.
6. Funkcia budovania komunit — podporuje ich prirodzeny rozvoj,
rozvija zodpovednost’ za zivot v danej komunite (Stvrt’, obec, mesto).
Treba poukazat’ na to, ze dobrovolnictvo je vyrazne spojené so
zmyslom Zivota, osobnou pohodou, spokojnost'ou a kvalitou Zivota. Je
jednou z ciest humanizacie spolocnosti, ktora ¢oraz viac stavia iba na
materidlnych hodnotéch a karierizme.
Verim, ze samotnd Kkonferenciu napomohla predstaveniu
a postaveniu dobrovolnikov aich ¢innosti v KoSiciach a Slovensku

a Ze sa v nej aj nad’alej bude pokracovat’.

ThDr. Radoslav Lojan, PhD.

moderator ES



Dobrovolnik a jeho piisobnost v rozvojovych zemi

v kontextu religiozity a globalizace

Monika Nova

Abstract: Preparing the paper, the author has drawn on her extensive
experience gained in the developing countries of Africa. Heeding
particularly religiosity and the clash of cultures, she describes
volunteer labor in Africa and Asia and highlights the global character
of volunteering in developing countries. Attention is also be paid to
the globalization aspect of religions and to a culturally sensitive

approach to volunteer effort.

Key words: Globalization. Religions. Volunteers.

Uvod

Globalizace a naboZenstvi

Nastavaji celosvétové zmény v pojimani ndboZenstvi a jeho
vyznam v zivotech spoleCnosti. Setkavani se stale vySSim poctem
odlisn¢ smyslejicich lidi je nevyhnutelné a stale aktualnéj$i 1 v
profesnich vztazich nejen dobrovolnikli. Globalizace znamena
rostouci propojenost soucasného svéta ve vSech oblastech Zivota lidi,

t]. v oblasti ekonomické, socialni, kulturni, technické 1 politické. Jako

proces ovliviiyjici spolecenské vztahy je vnimana od dvacatych let 20.
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stoleti. Globalizacni postupy miizeme sledovat z rtiznych pohleda,
tedy zakladn€¢ z pohledu socioekonomického, sociopolitického a
sociokulturniho. V soucasnosti se do popiedi zajml dostavaji také
sociokulturni aspekty globalizace, které souviseji s ovliviiovanim
hodnotové orientace, zivotniho stylu a zplisobu vnimani svéta tedy s
duchovni oblasti. Zatimco se pred 30 lety vétSina sociologi
domnivala, Ze role nabozenstvi bude celosvétové slabnout, R.
Robertson uz v sedmdesatych letech predpovidal, Ze nadbozenstvi si
svl vyznam zachovd a v globalizanim procesu milize byt
vyznamnym c¢initelem. Nezapadni kultury totiz sice pfejaly mnohé ze
zapadnich konceptl zivota a hodnot, avSak naboZenstvi se pro mnoh¢é
z nich stalo nositelem skupinové identity. Podobn¢ tendence tak
muZzeme sledovat 1 u skupin imigrantl Zijicich v zemich zapadniho
svéta. Z vyzkuml a tvah mnoha soudobych sociologli vyplyva
nckolik zajimavych tezi: Jednim z globalnich jevi je tzv. repolitizace
a reprivatizace naboZenstvi, coZ znamena masivni navrat nabozenstvi
do vefejného a politického zivota. Dalsim dusledkem globalizace jsou
zmény socialnich roli naboZenstvi ve spolecnosti, a to naptiklad ve
smyslu sileni naboZenské plurality, Sifeni alternativnich forem,
zvySovani fundamentalismu. Dale je mozno klast si otazky propojujici
globalizaci s kiestanstvim. Mlizeme hovofit o kfestanském urcitém
ptvodu globalizace? Nakolik mohou kiestanské cirkve, jako odvéci
globaliza¢ni hraci, ovlivnit globaliza¢ni procesy? Odkazujeme se v
nas$i uvaze na autora T. Halika, ktery mluvi o globalizaci také ve
spojitosti s JeZiSem Kristem a jeho ucedniky, ktefi dostali jasny
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misijni ptikaz od svého ucitele, ktery aposStoltim tika: Jdéte do svéta a
ziskavejte pro m¢ u€edniky. AposStolim a dalSim misionditim, a tak
cele¢ Evropé, tato vyzva dodal silu a motivy kjeji neobycejné
dynamice. Je nyni na nas, abychom hledali vlastni postoje a feSeni v
situacich, kdy se setkdvame s lidmi z jinych regionli svéta, at’ jiz

V naSe vlastnim geografickém prostoru, ¢i opacné.

1. Multikulturni kompetence — nutnost Kk uspésné praci

dobrovolnika

Uspé$na zahraniéni adaptace dobrovolnika zaleZi na tom, jak
dobfte se Clovek v praci dokaze ucit ze svych zkusenosti. Kompetence
k mezikulturnimu uceni identifikovali Yamazaki a Kayes (2004).
Zaklad tvofti Ctyfi zakladni skupiny, které jsme na zaklad¢é nasi 20-ti
leté praxe charakterizovali na zaklad¢ prikladt dobré i chybné praxe
pro praci dobrovolnika v rozvojoveé zemi nasledovné:

Mezilidské kompetence — v této skupiné kompetenci uvadéji
autofi Yamazaki a Kayes (2004) subkategorii budovani vztahii s
druhymi, do které dle jejich vyzkumného Setfeni spada rozvijeni
vztahll s mistnimi a s kolegy, snaha nebyt zaméteny pouze na vykon,
nebyt egocentricky, orientace na druhé, dovednost feSit konflikty,
snaha navazovat v nové kultuie nova ptatelstvi a byt spolupracujici.
Z nasi praxe zduraznujeme ucta k lidem z odlisne kultury zahrnujici
smysl pro humor, zdvoftilost, mezilidskou uctu a respekt, mezikulturni

vnimavost, zajem a dobrosrdeCnost, otevienost vii¢i noveé kulture a
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vetsi vnimavost vii¢i potiebam druhych, tzn. prace po vzoru kulturné-
senzitivniho piistupu.

Informacni kompetence zahrnuji zvladani nejasnych situaci, do
n¢jz je dle autorii zafazeno zvladani nejednoznacnosti situaci ve
vztazich, dale schopnost vypofadat se s doposud neznamymi
situacemi, schopnost hledat a nachazet smysl v novych zkuSenostech,
porozuméni neverbalni komunikaci, trpélivost, nezaujatost, peclivy
usudek a schopnost reflexe.

Analytické kompetence jsou charakteristické uménim pracovat s
komplexnimi informacemi v jiném jazyku, tzn. byt vybaven
jazykovymi a komunika¢nimi dovednostmi, ochotou komunikovat,
porozuménim jazyku hostujici kultury, znalosti angli¢tiny, schopnosti
dokazat vyjadfit v cizim jazyce vlastni mySlenku ¢i napad v socialné
akceptovatelné form¢.

Kompetence jednat je dle autorli Yamazaki & Kayes (2004)
nejobsahlejsi, a tedy obsahuje také nejvice subkategorii. Prvni z nich
je iniciativa zahrnujici tendenci nebyt pasivni, snahu ménit
nevyhovujici situace, nebat se riskovat, prebirat iniciativu a
extroverzi. Dalsi subkategorii kompetenci k jedndni je rozvojové
uceni a adaptabilita zohlednujici flexibilitu, schopnost ucit se, ochotu
ucit se, mezilidskou ptizplisobivost, schopnost se adaptovat a kulturni
pfizplisobivost. Z na$i praxe uvadime 1 subkategorii zvladani stresu,
kterd zahrnuje schopnost vyrovnat se s nap&tim, schopnost ¢elit velmi
stresovym situacim a poradit si v nich, emociondlni zralost (tolerance
stresu, depresi a osamélosti), sebe-kontrolu ve stresovych situacich,
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schopnost ovladat vlastni reakce ve stresovych situacich, schopnost
byt trpélivy s ohledem na oc¢ekavani vysledk a schopnost vidét ve
stresujicich situacich urcity smysl.

Paralelu v téchto kompetencich vidime i v kontextu nabozenstvi
v Kfestanstvi a Budhismu. V ramci praxe se setkavame predevSim
s dobrovolniky ze zahrani¢i vyznavajici uvedené nabozenstvi a jejich

motivace k odjezdu do rozvojovych zemi je timto i zna¢n¢ ovlivnéna

2. Nabozenské motivy pro volbu dobrovolnika

Neékteti soucasni autofi uznavaji, Ze dosud chybi takzvani
teologie prace dobrovolnika, ktera by propojila pracovni Zivot se
smyslem piesahujicim kazdodenni povinnost. Jsou vSak zdlraziiovany
nejriznéj$i body nauk, které miZeme nachdzet v kiestanské 1
buddhistické tradici. Idealy prosocialniho chovani miizeme nachazet 1
v kiestanské a buddhistické tradici. Setkani s osobnosti JeziSe ¢i
Buddhy miize vést k hluboké identifikaci s ptikladem jejich Zivota.
Zivota naplnéného obétavou laskou, soucitem a ¢&iny, které se snazi

celit zlu v nejriiznéjSich podobach a nejriiznéjSimi zplisoby.

2.1 Krest’ansky ideal lasky k bliZnimu

Co je zékladnim kamenem mezilidskych vztahi v kiestanstvi?
"Podle toho vSichni poznaji, Ze jste moji ucednici, budete-li mit lasku
k sobé navzajem" (Jan 13,35) Laska k bliznimu. Kiestansky apel na
solidaritu a pomoc vychdzi uz z pojmu "blizni", jeZ se v
novozakonném pojeti vztahuje na vSechny lidi bez ohledu na jejich
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narodnost ¢i naboZenstvi. Hlavni motivaci by pak méla byt laska. Jezis§
zdtraziiuje dvoji prikdzani: Milovat Boha a milovat svého blizniho
jako sam sebe.

Mizeme citovat i dirazn&jsi apely ve vztahu k bliznim: ,,Rika-li
kdo: Miluji Boha, ale pfitom nenavidim svého bratra, je lhat.” (1 Jan
4,20) Bible se tak snazi kiestany nejriznéjSich cirkevnich
spoleCenstvi 1 Uplné€ jinych vyznani spojovat v miruplném vztahu
lasky a soucitu, jak muZeme sledovat i v nasledujicim piibéhu

z LukasSova evangelia (Cuskelly, 1994).

Jeden zkuSeny znalec zdkona chtél Jezise provokovat - proto
rekl: "Mistre, co cinit, abych si ziskal Zivot vecny?" JeZis odpovi
otazkou: "A co o tom stoji v zakoné? Co jsi odtud vycetl?" A ten
zdkonik: Miluj pana Boha svého z celého srdce svého, veskerou mysli
svou, veskerou silou svou, celym svym nitrem - a blizniho svého jako
sebe mysli svou, veskerou silou svou, celym svym nitrem - a blizniho
sveho jako sebe sameho!" JeZis nato: " Spravnée! NuzZe jednej tak - a
budes zit!" Ale on se chtél ospravedlnit - obrati se na Jezise otazkou."
A kdo je vilastné miyj blizni?" Nato zacal Jezis vypravet: "Putoval
jednou jakysi clovek z Jeruzalema dolii do Jericha a dostal se do
rukou lotrii, kteri jej o vSechno obrali, ztyrali a posléze nechali
polomrtvého lezet. Nahodou Sel kolem jakysi knez, vidél jej, ale Sel
dal. Pak sel kolem uceny znalec zakona, videl jej - Sel ddle. Ale kdyz
pak Sel kolem jakysi jinovéerec ze Samari, spatril ho a jeho srdce

pocitilo soucit. Ujal se ho, osetril mu rany, dopravil do hostince, a i
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ddle o néj pecoval. Rano dobre zaplatil hostinskému s vyzvou, aby o
zranéneho pecoval, a nebudeli se dostavat, Ze mu to doplati pri
zpatecni cesté. Nuze - ktery z téch tri si pocinal jako blizni onoho
prepadeného? Zdkonik odpovi, Ze zajite ten, kdo mu prokazal
milosrdenstvi." A Jezis: "Jdi tedy - jednej podobne!" (Machovec,
2003).

V zavéru ptibéhu o milosrdném Samaritanovi Jezi§ otaci otazku
"Kdo je mij blizni?" na formulaci "Komu ja jsem bliznim" a
zdlraznuje osobni odpovédnost kazdého. Samaritdna dava za ptiklad
Cloveka, kterému nezaleZi na narodnosti ¢i naboZenstvi piepadencho,
nybrz na ném jako na ¢lov€ku, na ném jako na bliznim, coz je v
souladu s novozakonnymi zavazky lasky a pomoci vS§em potiebnym
bez rozdilu naboZenského vyznani ¢i narodnosti. Kifestanem neni ten,
ktery se za n¢j oznacCuje, nybrZ ten, ktery svym Zivotem svou viru
dokazuje (Machovec, 2003).

Ptibéh o Samaritdnovi lze také chapat jako model charitativni
¢innosti popisyjici U€inné poskytovanou pomoc. Samaritan poskytl
prvni oSetfeni, dopravil postizeného do zafizeni, kde jej o né
postarano, vynaloZil penize a pfislibil ndvrat jako kontrolu.
Ktestanskd laska ndapadné podporuje néjak znevyhodnéné lidi. Tento
sklon soucitit se znevyhodnénymi zifejmé plvodné pochazi jiz ze
Star¢ho zakona, ve kterém se vzpomind Zidovské otroctvi v Egypté,
odkud zidim Blh pomohl. Starym zidkonem jsou tedy vybizeni k
nasledovani BoZského ptikladu: "KdyZz oklatis plody ze své olivy,
nebudes jesté setfasat zbylé. Ty budou patfit bezdomovei, sirotku a

14



vdové. Kdyz budeS na vinici trhat hrozny, nebudeS po sobé
pabérkovat. Bude to patfit bezdomovci, sirotku a vdoveé. Pamatuj, ze
jsi byl otrokem v egyptské zemi, tviiyy Blh t€ odtud vykoupil. Proto ti
prikazuji, abys to dodrzoval." (Dt 24, 17-21)

Kftestanstvi je tedy socialnim ndbozenstvim, nebot’ nechce
rozvijet pouze vztah jednotlivce k vyS§i moci a smeéfovat jej k
sebezdokonaleni, ale jeho cile jsou orientovany ve velké mife na

mezilidské vztahy a zlepSeni Zivota spoleCenstvi. (Matousek, 2001).

2.2 Bédhisattva — cesta buddhisty

Buddhismus nabizi tvrzeni, Ze zlo je klam, jemuZ lze uniknout.
Prosté¢ prokazovani dobra druhym miize byt pokrokem na vlastni
duchovni cesté k osviceni, neni vSak U¢inné ve vztahu k druhému,
protoZe svou karmu musi nést kazdy sam. Skutecné prospét druhému
muZeme pouze ukazadnim spravné cesty, po které se kazdy milze a
nemusi vydat. Jednani vychazejici z aktivniho soucitu, ne vSak z litosti

&i sebeobétovani (Ri¢an, 2007).

Typickou mahajanskou metaforu, kterda osvétluje akt pomoci
druhému, uvadi O. Matousek v Zakladech sociélni prace, kde cituje H.
Smitha: "Chci byt strazcem téch, kdo nemaji ochranu, priivodcem
poutnikovi, lodi, studni, pramenem, mostem pro toho, kdo hleda druhy
bieh" (MatousSek, 2001, s. 24). V takovéto formulaci neni hledajici
stavén do pasivni role, ale naopak on je ten, ktery je na cesté a ndm je

urcena role doprovodu, podpory. Pomoc druhym je zakotvena v idedlu
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bodhisattvy, jez je vlastni mahajanové linii buddhismu (tzv. Velky
viz). Je vSak zietelnym piikladem naboZzenského motivu Kk

prosocialnimu chovani, Ze jej nelze pominout.

Zavér

Barevnost duchovniho Zivota lidi z riznych je fascinujici.
Opravdovost, s jakou mnozi dobrovolnici vnaseji do svého Zivota
pritomnost Boha, Vys§§iho Byti ¢1 jinak pojmenovanych duchovnich
principll, je Casto urujicim prvkem, skrze néjz lidé vnimaji vlastni
byti 1 svét kolem. Z naboZenskych zakladl se v Evropé rozvinula
oblast pomahajicich profesi a dodnes je tato vazba neopominutelna. 1
soucasny koncept holistického pojeti ¢lovéka zahrnuje spiritualitu
osobnosti. Duchovnost a naboZenstvi hraje vyznamnou roli v Zivoté
dobrovolnik, tyto prvky mohou a maji motivacni charakter pro volbu
povolani, ¢i dobrovoln¢ ¢innosti.

Dilezité je v soucasné dob¢ zajimat se o dialog danych kultur v
globalizaci ovlivnéném svété, at' jsme jakéhokoliv nabozenského
vyznani, ¢i bez vyznani. A vnimat spiritudlni dimenze ¢lovéka, jako

nezbytnou soucast lidské celistvosti.

Tema prispévku s ndzvem ,, Dobrovolnik a jeho piisobnost v
rozvojovych zemi v kontextu religiozity a globalize*“ bylo vypracovano
v ramci projektu: Pravni a spolecenské aspekty migrace a problémy

postaveni mensin - Progres Q05 and NAKI II DG18P020VV064
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Pravni, historické a spolecenskovédni aspekty novych a tradicnich

mensin v Ceské republice.
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Dobrovol’nicka ¢innost’ v zariadeniach SpiSskej

katolickej charity

Zuzana Budayova

Abstract: In the present paper, the author defines forms of
volunteering and presents legislative definitions and research on
volunteering. It characterizes the acquisition, selection, motivation and
demotivation of volunteers. In the next part he explains and identifies
emotional intelligence as a basic factor of volunteering and motivation
for volunteering. Volunteer activity identifies through the Young
Charity platform, describes the activities that volunteers can carry out

at SpisSska katolicka charita.

Key words: activity, volunteer, EQ, forms, Mlada charita, visions,

devices

Uvod

Dobrovolnictvo je forma pomoci alebo sluzby, ktora je
vykondvana bez naroku na odplatu alebo odmenu. Dobrovolnictvo
moZe vykonavat’ ktokol'vek kto citi potrebu byt potrebnym pre inych,
je to praca vykonavana v prospech akejkol'vek cielovej skupiny.

Slovenska katolicka charita pomdha 'udom biednym, chudobnym,
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l'udom chorym, znevyhodnenym bez ohl'adu na vek, pohlavie,
narodnost’ a in¢ odliSnosti.

Dobrovolnictvo prinasa novy pohlad, inovacie, objavuje nové
poznatky abuduje komunity I'udi, ktorych cielom je prinavratit’
zmysel zivota, Zivotné hodnoty a kvalitu Zivota na primeranej urovni.

Preto je dobrovolnictvo podstatnou zloZkou pomoci k
profesiondlne; pomoci odbornikov. Dobrovolnik je c¢lovek ktory
ponika pre organizaciu svojej znalosti, schopnosti, skusenosti
a zruénosti. SU schopni a ochotni pomahat’ inym ludom ktori sa
nachadzaju v nepriaznivych zZivotnych podmienkach a vymykaju sa

beznym zivotnym podmienkam.

Formy dobrovol’nictva

Za dobrovolnictvo sa vo vSeobecnosti povazuje neplatena,
uvedomeld ¢innost’, ktord je vykonavana z vlastnej voéle, v prospech
druhych. Dobrovolnik/dobrovol'ni¢ka je ¢lovek, ktory bez naroku na
finanéni odmenu venuje svoj cas, svoje schopnosti, vedomosti,
energiu v prospech inych l'udi alebo spolo¢nosti. Pricom najcastejsie a
rozoznavaju Styri typy alebo formy dobrovolnictva: vzdjomnd pomoc
a svojpomoc; filantropia alebo sluzba inym; participacia; advokacia a
vedenie kampani.! Organiza¢ny kontext rozdel'uje dobrovolnictvo na
formalne a neformalne. Formalne dobrovolnictvo je vzdy vykondvané

pod nejakou organizaciou. Autori M. Musick a J. Wilson uvadzaju, Ze

1 BROZMANOVA — GREGOROVA, A., MARCEK, E., MRACKOVA, A. Analyza dobrovolnictva na
Slovensku. PDCS, o. z. — PANET, 2009. s. 6.
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Clenstvo v organizacii prindSa informacie o dobrovolnickych
prilezitostiach a pomdha definovat’ rolu dobrovolnika. Prave vd’aka
organizacnej Strukture zlepSuje efektivitu prace a dodava jej na
vaznosti.?

Jednym zo zakladnych kritérii je rozdelenie podla casového
vymedzenia, ktoré

uvadzame podl'a K. Kosinu 2 a J. Tosnera, O. Sozanske;j:
o Jednorazoveé akcie — jedna sa predovSetkym o dobrovolné
zapojenie pri kampaniach, zbierkach, beneficnych akciach apod.
Dobrovol'nik m6ze pomahat’ aj viacnasobne, ale vzdy v kratkodobom
c¢asovom rozmedzi.
e  Dlhodoby dobrovolnicky program — dlhodoba dobrovolna
pomoc prebieha v dlh§om ¢asovom rozpiti. Dobrovol'nik vykonéava
¢innost’ pravidelne. Jednd sa o Castu formu dobrovolného zavizku,
ktory je splnite'ny pre dobrovol'nika a uZito¢ny svojou pravidelnost’ou
pre organizaciu.
. Dobrovolnicka sluzba, inak misia — dobrovolnik vykondva
dlhodobtl pomoc v zahrani¢i.*

Ceska autorka M. Mullerovd uvadza i dalsiu typolégiu
dobrovolnictva. Prvou z foriem dobrovolnictva je dobrovolna
obdianska vypomoc. Prave tato forma je neorganizovanou formou

dobrovolnictva a prejavuje sa ako spontanna a samozrejma pomoc

2 MUSICK, M., WILSON, J. Volunteers. A Social Profile. Bloomington: Indiana University Press. s.
270 -271.

3 KOSINA, K. a kol. Dobrovolnictvi a metodika prace s dobrovolniky. Praha : AGNES, 2003. 79 s.

4 TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. 2. vyd. Praha : Portal,
2006. 152 s.
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hlavne rodinnym prislusnikom a blizkym osobam. Ako uvadza
autorka M. Mullerova ,ludia sa vtejto situdcii necitia ako
dobrovolnici a nechceli by byt tymto slovom oznacovani.*® Tato
forma  dobrovolnictva automaticky patri k Zivotu cCloveka
a spolocnosti.

Autori ToSner a Sozanska uvadzaju, Ze je to ¢innost’ zamerana
na rodinu, pribuzenstvo, susedov. Tento termin sa rovna terminu
susedska vypomoc.®

Dalsimi formami st dobrovolnictvo verejne prospesné
a dobrovol'nictvo vzdjomne prospesné. Pri vzijomne prospesnom
dobrovolnictve sa jedna o Cinnost, ktora je vykonavana clenmi
spolku, klubu ¢i zdruZenia pre realizaciu vlastnych cielov, ked’ze tieto
spolky su vo velkej miere zalozené na praci svojich ¢lenov.” Sice
verejne prospesSné dobrovolnictvo sa prvotne sustreduje na pomoc
svojmu okoliu, obe tieto formy maju spolo¢né to, Ze su vicSinou
organizovanymi formami dobrovolnictva. , Platformou pre tento typ
dobrovolnictva (verejne prospesného dobrovolnictva) st prevazne
nestatne neziskové organizacie, ktoré sa snazia ziskat' pre svoju
¢innost”  dobrovolnikov z verejnosti.“®  Poslednou formou je
dobrovol'nicka sluzba, ktora sa v Ceskej republike vyznaduje tym, Ze

to je dlhodobé dobrovolnictvo vykonavané vi¢sinou v zahrani¢i.

S MULLEROVA, M. Dobrovolnici pro kulturu: dobrovolnické cinnost v kulturnich organizacich. $.12.

® TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. 2. vyd. Praha: Portal,
2002.

7 MI::JLLEROVA, M. Dobrovolnici pro kulturu: dobrovolnicka cinnost v kulturnich organizacich. s. 11.

8 MULLEROVA, M. Dobrovolnici pro kulturu: dobrovolnicka ¢innost v kulturnich organizacich. s. 11.

¥ MULLEROVA, M. Dobrovolnici pro kulturu: dobrovolnicka cinnost v kulturnich organizacich. s. 11.
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Na Slovensku je dobrovolnictvo definované na zaklade Zakona
0 dobrovolnictve:

Dobrovol'nik vykonava dobrovolnicku ¢innost’ najma:

a) pre osoby so zdravotnym postihnutim, cudzincov, 0sob bez
Statnej prislusnosti, osoby poc€as vykonu trestu odiatia slobody alebo
ochrannej vychovy, po prepusteni z vykonu trestu, pre 0soby trpiace
nasilim,  nezamestnan¢  osoby, alebo pri  poskytovani
verejnoprospeSnych ¢innosti a d’alSich Cinnosti v oblasti socidlnych
veci a zdravotnictva,

b) v neformalnom vzdelavani v praci s mladezou a v
Specializovanych ¢innostiach v oblasti prace s mladezZou,

c) pri odstranovani nasledkov prirodnych, ekologickych
katastrof, humanitarnej pomoci, pri zachrane zivota a zdravia, V
civilnej ochrane, ochrane pred poZiarmi, v zahrani¢nich, doméacich a
medzinarodnych organizaciach,

d) pri tvorbe, ochrane, udrziavani alebo zlepSovani Zivotného
prostredia, pri starostlivosti o ochranu a zachovanie kultarneho
dedi¢stva a pri organizovani kultarnych Sportovych, telovychovnych,
charitativnych, vzdeldvacich a osvetovych podujati,

e) pri odstraiovani foriem socidlneho a ekonomického
znevyhodnenia a znevyhodnenia vyplyvajuceho z dovodu veku a
zdravotného postihnutia, ktorého cielom je =zabezpecit' rovnost

prilezitosti v praxi,

23



f) pri zaclenovani o0sO0b Zijicich v socidlne vylicenom
spoloCenstve do spolo¢nosti, najma pri odstranovani vSetkych foriem
ich znevyhodnenia,

g) pri administrativnych pracach pre verejnu spravu.'°
Stibor vyskumov v oblasti dobrovolnictva na Slovensku ponuka
brozara Analyza dobrovolnictva na Slovensku z roku 2009. V nej
autori konStatuju ze: ,, Dobrovolnictvo na Slovensku realne existuje,
nie je vsak mozZne uviest relevantny udaj o miere zapdjania sa
obcanov do dobrovolnickych aktivit. V sledovanych rokoch sa
pohybuje v intervale od 13 do 46 percent populdcie. “!*

V neskorSej publikacii Brozmanovej-Gregorovej z roku
2012 uz vychadza z narodn¢ho vyskumu, ktory bol realizovany na
vzorke 973 respondentov v roku 2011 a uvadza, ze az 27,5 % uviedlo
formalnu dobrovolnicku aktivitu za poslednych 12 mesiacov!?
(pricom z tohto poctu 12,3 % dobrovolnikov pracovalo v oblasti
kultiry a umenia®).

E. Mydlikovda wuvadza definictu VSeobecnej deklaracie
0 dobrovolnictve ktora hovori, Ze dobrovolnictvo je zaloZzené na

osobnej motivacii, slobodnom rozhodnuti, je to sposob, ktory

podporuje aktivnu obciansku participaciu, zaujem o rozvoj komunity,

10 NR SR. Zékon €. 406/2011 Z. z. Zékon o dobrovolnictve a o zmene a doplneni niektorych zékonov, § 3.
[online]. [2018-09-27]. Dostupné na internete: http://www.epi.sk/zz/2011-406

11 BROZMANOVA GREGOROVA, A., MARCEK, E., MRACKOVA, A. Analyza dobrovolnictva na
Slovensku. [online]. s.4

12 BROZMANOVA GREGOROVA, A. a kol. Dobrovolnictvo na Slovensku — vyskumné reflexie. MSVVasS. SR:
luventa, [online]. s. 36.

13 BROZMANOVA GREGOROVA, A. a kol. Dobrovolnictvo na Slovensku — vyskumné reflexie. MSVVasS. SR:
luventa, [online]. s. 67.
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zvySuje kvalitu Tudského Zivota a posilfiuje solidaritu.!* Praca
dobrovol'nikov na Slovensku ma korene v cirkvi a Casovo siaha
do stredoveku. Starostlivost’ o I'udi v nepriaznivej situacii v tomto
obdobi malo filantropicky charakter, a S rozvojom krestanstva Coraz
viac impulzov na pomoc prichadza od Rimskokatolickej cirkvi.'®

Ziskavanie, vyber, vycvik a motivacia dobrovolnikov je
nepretrzity proces, v ktorom ma klIacové postavenie koordinator
dobrovolnikov. Konkrétne spOsoby, metddy  ziskavania
dobrovolnikov su zavislé na jeho tvorivosti. NajcastejSimi
prostriedkami na ziskavanie dobrovolnikov su: letaky, miestna tlac,
rozhlas a televizia, naborové akcie, spolupraca s dobrovolnickymi
centrami, spolupraca so  strednymi a vysokymi  Skolami.
NajvyuzivanejSou, osved¢enou metdodou ale aj ¢asovo naroc¢nou su
osobn¢ kontakty, t.j. ziskavanie dobrovolnikov prostrednictvom
pribuznych a zndmych.

Ziskavanie dobrovol'nikov sa uskutoc¢nuje v troch etapach:
1. etapa je priprava naboru — Vtejto faze sa planuji metddy,
formy naboru, cielové skupiny na ktoré¢ bude zamerany. Ujasiuja sa
ciele, potreby organizacie a projektu, definuje sa koho organizacia
potrebuje avakom pocte, Specifikuju sa poziadavky na

dobrovol'nikov, ich zru¢nosti, znalosti, charakter osobnosti. Zvazuje

14 MYDLfKOVA, E. Dobrovolnictvo na Slovensku alebo ,,Co si pocat’ s dobrovolnikom.” Bratislava: ASSP,
2002.

15 TOKAROVA, A. akol. Socidlna prdca - Kapitoly z dejin, teérie a metodiky socidlnej prdce. 3. vyd. Presov:
Akcent, 2007. Poznamka autora: O konkrétnej pomoci vramci RKC pise aj R. Lojan. Porov. LOJAN, R. Mravné
usilie ako cesta zdokonal'ovania Bozieho obrazu v ¢lovekovi. In Juhés, V. (ed.) Aky je Boh Staré¢ho a Nového
zakona? PreSov : Michal Vasko — Vydavatel'stvo 2016, s. 403-414.
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sa nutnost’ a rozsah zaSkolenia. Je potrebné v tejto faze vyriesit’ otazku
kto, kde a ako bude hl'adat’ budicich dobrovolnikov.®
2. etapa je samotny nabor — jeho prakticka realizacia. Zakladom
naboru je vyzva, t.j. akykol'vek druh spravy, ktori poddvame smerom
K potencialnym dobrovolnikom. Mo6ze mat zvukovi, pisomnu,
obrazovli podobu. Vo formulécii vyzvy sa musia stretnit’ potreby
organizacie a potreby potencialneho dobrovolnikal’
3. etapa zahrna zaradenie dobrovolnikov — uskutociiuje sa na
zéklade osobného pohovoru, zaskolenia, spitnej vizby.!®

Osobné stretnutie potencialneho dobrovolnika a koordinatora
zahtna informacnu Cast’ a samotny pohovor. V informacnej Casti ziska
zdujemca informacie o dobrovolnickom programe, organizacii,
pravach a povinnostiach dobrovolnika, o moZnostiach svojho
uplatnenia. Pohovor by sa mal zamerat’ na moznosti zaujemcu, zistit’
rozsah jeho skusenosti, jeho motivy k dobrovolnictvu, moZznosti
zladenia jeho zaujmu s ¢innostou organizacie. Pohovor sa moze
skoncit’ viacerymi alternativami: zaujemca je odmietnuty alebo je
oboznameny s tym, Zze spolupraca je mozna. Mdze sa vSak stat’, Ze

dobrovol'nik z r6znych dovodov nebude moct vykonavat’ pravidelna

16 MYDLfKOVA, E. Dobrovolnictvo na Slovensku alebo ,,Co si pocat’ s dobrovolnikom.” Bratislava: ASSP,
2002, s. 14,
17 MYDLIKOVA, E. Dobrovolnictvo na Slovensku alebo ,,Co si pocat’ s dobrovolnikom.* Bratislava: ASSP,
2002, s. 15.
18 MYDLIKOVA, E. Dobrovolnictvo na Slovensku alebo ,,Co si pocat’ s dobrovolnikom.“ Bratislava: ASSP,
2002, s. 14.
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dobrovolnu ¢innost’, v tomto pripade je mozné ho zaradit’ do databazy
dobrovolnikov pre tzv. narazové akcie.®

Autori J. ToSner a O. Sozanska uvadzaji niektoré mozZnosti,
ktoré moézu dobrovolnikov podporovat, alebo odradzat pri
rozhodovani sa o dobrovol'nickej ¢innosti:

Podpora k motivdcii: maju pocit, Ze su ocenovany, uvedomuju
si, ze nieCo znamenaju, vidia nadej na zmenu, postup Vo SvVOj€j
¢innosti, majl uznanie na verejnosti 1V sukromi, maji pocit, Ze
dokdZzu zvladnut predkladan¢ tlohy, pocituji sudrznost timu
a vykonavanie timovej prace spolupracovnikov, spolocne rieSia
problémy a zG€astiiuji sa na rozhodovani 1 stanoveni -cielov
organizacie, uvedomuju si, Ze v dosledku ich ¢innosti sa deje nie€o
podstatné, maju uspokojované osobné potreby.?°

Autorky J. Bursovd, Z. Budayova rozdelili pozitiva, ktoré
dobrovol'nictvo prinaSa do Styroch kategorii:

1) Jednym z pozitiv dobrovolnictva je proces upozoriiovania na
negativne spolocenske javy, ktoré vyzaduju pozornost a aktivitu
zacielenl na ich elimindciu a odstranenie.

2) Vo vSeobecnosti plati, Ze dobrovolnictvo sa tak stava
vyznamnym faktorom obohacovania jednotlivych kultar, vymenou
medzikultirnych poznatkov, odliSnosti a skiisenosti. Prezentuje sa ako
prostriedok spoluprace, vzdajomnej komunikacie a spdajania ludi

roznych narodnosti a etnickej prislusnosti, ktorych prinosom moézu

19 NOVOTNY, M., STARA, 1. akol. Dobrovolnici v nemocnicich — metodicky manudl pro zdravotnickd
a socidlni zarizeni. 1. vyd. Praha: Hestia, 2002.
20 TOSNER, J.- SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich 2002, s. 55.
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byt nové pristupy k rieSeniu konkrétnych, ¢i globalnych problémov.
Zaroven je priestorom pre rozvoj demokratickych a humanistickych
mySlienok a principov, ako je tolerancia, Ucta k inym T'udom bez
akejkol'vek diskriminacie, reSpektovanie [I'udskej osobnosti a
dostojnosti, sloboda.

3) Na urovni organizacii, ktoré vyuZivaji bohaty potencial
dobrovolnictva, je jeho pozitivom aj obohatenie tradicnych
pracovnych postupov o nové, invencné metody rieSenia problémov,
ako aj o komplex zrucnosti, vedomosti a sklisenosti vyplyvajuci z
osobnostnej a profesijnej réznorodosti dobrovol'nikov.

4) Pre samotnych realizatorov — dobrovol'nikov je prostriedkom
sebarealizdcie, rozvoja vlastnej osobnosti, schopnosti a zrucnosti, ako
aj cestou k vyjadreniu tvorivych a kreativnych myslienok. Vytvara cely
rad mozZnosti pre nadvdzovanie socialnych kontaktov, vzajomnu
komunikaciu a spolupracu a jeho vyznam spociva aj v zmysluplnom
vyuzivani volného casu, najmd v komunite mladych. Skusenosti,
ktoré dobrovol'nici nadobudnu poc€as dobrovolnickej prace, by mohli
byt’ cennym vkladom pre ich buduce pracovné uplatnenie.?!

Co dobrovolnikov brzdi: zistia velky rozdiel medzi ich
oCakavaniami a skuto¢nou ¢innost'ou, maju pocit, ze ich pomoc nie je
spravne vyuzitd, nedostantl ziadnu spitni vdzbu, ani pochvalu ¢i
ocenenie, tlohy su zamerané rovnakym smerom, Ziadna rozmanitost,
citia nedostato¢nu podporu spolupracovnikov, tlohy ¢i vysledky prace

timu  neprinaSaju Ziadnu prestiZ, Cinnost im neddva moZnost

2L BURSOVA, J. BUDAYOVA, Z. Dobrovolnictvo. Kogice: Vienala, 2012, s. 32-33.
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osobn¢ho rastu, nemaji mozZnosti prejavit svoju iniciativu i

tvorivost, nedostatok ¢asu na vykonavanie dobrovolnych aktivit.??

EQ — emocionalna inteligencia a dobrovol’nictvo

,,Citom alebo emodciou nazyvame prezivanie vztahu c¢loveka
k veciam a javom okolitého sveta, k sebe samému, k svojmu konaniu,
k inym l'ud’om.*?3

V suvislosti s empatiou a schopnostou jedincov porozumiet’
vlastnym emocidm sa dnes hovori o emociondlnej inteligencii.
Emocionalnu inteligenciu, ktorej sa v suCasnosti pripisuje VAcCSi

vyznam ako IQ, charakterizuje pat zakladnych oblasti. Tymi

oblastami su.

1. poznanie vlastnych emocii,

2 zvladanie emocili,

3 schopnost’ sdm seba motivovat,
4, vnimavost’ emocii inych l'udi,

5 umenie medziludskych vztahov.?

Petrides chape emocionalnu inteligenciu ako postavenie sebe—
pripisanych schopnosti a dispozicii v behavioradlnej oblasti, ktoré
stvisia s emociami. Jeho model popisuje v tabul’ke 1 Salbot a uvadza,

Ze tento zahffia Styri v§eobecné faktory a dva, ktoré stoja samostatne?®;

22 TOSNER, J.- SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich 2002, s. 55.

B KOSC, M. Zdklady psycholégie. 6. vyd. Bratislava: SPN, 2006, s. 51.

2 DANIEL, J. a kol. Prehlad vseobecnej psycholdgie. 1. vyd. Nitra: Enigma, 2005, s. 210.

% SALBOT, V. et al. Crtovd emocnd inteligencia a psychometrické viastnosti ndstrojov na jej meranie. Banska
Bystrica : Univerzita Mateja Bela, 2011, s. 12.
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Tabul'ka 1 Koncepcia emocnej inteligencie od Petriedesa?®

Emocionalita ¢rtova empatia, emocnd percepcia, emocionalna expresia
a vzt'ahova kompetencia

Sociabilita manazment emocii  (druhych), asertivita a socidlna
uvedomelost’

Well-being optimizmus, ¢rtové Stastie a sebaucta

Sebakontrola emocna regulacia, (nizka) impulzivita a zvladanie stresu

Samostatné adaptabilita a sebamotivacia

domény

Pojem emocionalna inteligencia definuja autori P. Salovey a J.
D. Mayer ako:
e  schopnost’ monitorovat’ emocie (svoje vlastné aj inych l'udi),
e rozliSovat medzi nimi a

e  vyuzit tieto informécie v reguldcii svojho myslenia a konania.?’

DobrovoPnicka cCinnost’ v zariadeniach SpiSskej katolickej
charity

Je nutn¢ ako uvadza L. Radkova, prepojit’ socialnu pracu s
jednou z najdolezitejSich oblasti zauymov charitativnych organizacii, a
tou je oblast’ socialna a to nielen z pohladu sucasnosti, ale
predovSetkym z pohladu budicnosti. Charitativne organizacie

aktivizuja obCanov, rozvijaji prirodzeni solidaritu, pomahaju,

% porov. PETRIDES, K.V. et al. (2001). Trial emotional intelligence: Psychometric Investigation with
Reference to Estabilished Trait Taxonomes. European Journal of Personality. (15), 425-448.

2 Porov. SALOVEY, P., MAYER, J. D. Emotional intelligence. Imagination, Cognition and Personality, 2000,
185-211.
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obhajuju, presviedCaju a vytvaraju alternativy. Robia svet krajSim a
Zivot §tastnejsim. 2

V suvislosti s dobro¢innostou suvisi aj pojem charita. Je to
krestanska laska kbliznemu, ana jej =zaklade preukazovana
i organizovana dobro¢innost’.?°

SpiSska katolicka charita na svojej uvodnej stranke ponuka
motto dobrovolnickej Cinnosti, ktoré znie: ,,Viac ruk viac urobi.
Pomozte nam pomdhat tym, ktori to potrebujui a tam, kde to najviac
potrebujii.“ Na tejto stranke® prostrednictvom zaregistrovania sa
a vyplnenia kratkeho dotaznika sa m6ze buduci dobrovol'nik prihlasit’
do dobrovolnickej ¢innosti.

Charita v suvislosti socialnej prace ako pomoci druhym
fungovala od davnych cias tykala a tyka sa nielen tych
najchudobnejSich ale aj tych ktori prispievajua k rieSeniu chudoby
biedy nest’astia v Zivote ¢loveka.3! Spigska katolicka charita poskytuje
pobytové, terénne, ambulantné, pedagogické sluzby, humanitarnu
pomoc. Zriad'uje a prevadzkuje predajne (internetovu, ale 1 kamenné
predajne) a lekaren.

Charitativna sluzba ma mat’ systém, ma byt Struktirovana. Nie
je to iba pomoc ad hoc, ale ako uvadza M. Szentmartonyi In Raslova

,pociatkom a cielom kazdej charitativnej Cinnosti musi vzdy zostat’

28 RADKOVA, L. Socialna praca v tretom sektore. Trnava : FZSP TU, 2003. 69 s.

2 KLIMES, L. Slovnik cizich slov. 4. vyd. Praha: SPN, 1987. Porov. LOJAN, R. Cudska dostojnost’ a hodnota
Pudského. In Nové horizonty. ISSN 1337-6535, 2015, ro€. 9, €. 1, s. 10-14.

30 Poznamka autora: [online].[2018-10-02] . Dostupné na internete: https://caritas.sk/dobrovolnictvo/

31 BUDAYOVA, Z., BURSOVA, J. Charitativna socidlna praca. Warszawa : Szkota im. Bogdana Janskiego,
2016.s. 7-8.
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bezprostrednd, nie naprogramovana laska voci bliznemu. Krest'anska
laska ma aj verejno-cirkevny rozmer. Krestanska charitativna sluzba
sa nema pokladat’ len za liek na naliehavé potreby, ale tiez za
Strukturalnu zmenu pri¢in nadze a predvidajicu a programovanu
prevenciu, aby sa vyhlo budicim pripadom ntidze.%?

Medzi cielové skupiny starostlivosti charity, podl'a K. Raslove;j
patria: zdravé deti vSetkych vekovych kategoérii; deti z rizikového
prostredia, tyrané deti, deti ulice; mladez; rodiny; osameli rodicia;
Zeny, tyrané Zeny; zdravotne znevyhodneni obCania; obCania vysSieho
veku, chori a umierajuci l'udia; obCania socidlne odkazani a I'udia bez
domova; ludia zavisli; nezamestnani; prostititky; obete vojen,
katastrof a Zivelnych pohrom. 33

Oblast’ pdsobenia dobrovolnikov je velmi Sirokda od
opatrovatel'skych sluzieb, uUtulkov pre starych Tudi, bezdomovcov,
hrozené osoby, ro6zne formy socidlnej moci, zbierky. Dobrovolnikov
ziskavajli z radov veriacich T'udi, priatelov, znamych a to aj
prostrednictvom Cirkvi a jej inStiticii. Svoju Cinnost’ propaguju
Sirokej verejnosti, prostrednictvom meédii, ¢i uz cez tla¢, rozhlas,
televiziu. V poslednom obdobi sa v meédiach nechava len malo
priestoru pre Cirkev a propagovanie jej akcii.3

Dobrovol'nikmi sa podl'a O. Matouska et al., m6Zzu stat’, ale 1 sa

nimi stavaju:

2 RASLOVA, K. Tedria a metédy charitativnej prace. Trnava : FZSP TU, 20086, s. 58.
33 RASLOVA, K. Tedria a metédy charitativnej prace. Trnava : FZSP TU, 2006.
34 RADKOVA, L. Socidlna praca v trefom sektore. Trnava : FZSP TU, 2003. s. 69.
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* Studenti, ti ktori sa pripravuji na vykon pomahajicej profesie a
pre ktorych dobrovolnicka praca predstavuje moznost prvykrat
pracovat’ samostatne s vlastnym pripadom;

* nezamestnani l'udia, ktori chct byt uZito¢ni;

* 7Zeny starajuce sa o rodinu a deti, ktoré eSte nechcu nastapit’ do
prace a chcu sa spolo¢ensky uplatnit’ mimo domov;

* Pudia, ktori st v dochodku a citia sa byt’ malo uzito¢ni;

* l'udia, ktori vnimaji svoju pracu, ako monotonnu a nie su v
kontakte s inymi l'ud’'mi, ¢o im chyba.®®

O uplatneni  dobrovolnikov v socialnych sluzbach aoich
vyzname v prepojeni profesiondlov a ne-profesionalov dobrovol'nikov
piSe 1Leskova, pricom zddraziiuje ich velka dolezZitost, ktora
moézeme vnimat ako novy, humanizaény prvok v socialnych
sluzbach.

Na webovej stranke Slovenskej katolickej charity su uverejnené
informacie, ktor¢ mézu sluzit’ ako vstupny material pri rozhodovani sa
0 dobrovolnickej cCinnosti V zahrani€i. Hlavnou napliou cCinnosti
dobrovolnika je prispiet’ svojou aktivitou k efektivnemu fungovaniu
centra v Ugande a Rwande.

Pocas svojej misie moze dobrovolnik pocitat’ s nasledovnymi

aktivitami:

% MATOUSEK, O.et al. Metédy a Fizeni socidlni prdace. Praha: Portal, 2003. s. 61 — 63.

% Porov. LESKOVA, L. Dobrovolnictvo v socidlnych sluzbach = Volunteerism in social services.
In HABURAJOVA-ILAVSKA, L., MINAROVICOVA, K., BAKOVA, D. (Eds.) . vysehradské stretnutie
wSocialne sluzby ako pilier eurdpskej spolocnosti”: zbornik prispevkov z vedeckej konferencie s medzinarodnou
ucastou. Nitra : Univerzita Kon$tantina Filozofa v Nitre, 2013, s. 560-566.
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. travenie Casu s detmi v centre (douCovanie, spolocné hry,
rozhovory, priprava vol'nocasovych aktivit, spolupraca na organizacii
vyletov a podobne)

. vypomoc s administrativnymi tlohami v centre

. kontakt s koordinatorom rozvojovych projektov Charity S
cielom zlepSovat’ fungovanie centra a podmienok pre deti,
zamestnancov a dobrovol'nikov v centre

. vykonavanie monitorovacich navstev v Skolach a rodinach deti
zapojenych v projekte Adopcia na dialku® (plati len pre projekt
v Ugande).

Priprava na cestu

Nasi dobrovolnici prechadzaju pred vyslanim na misiu odbornou
pripravou, vdaka ktorej ziskaji prehl'ad o konkrétnom projekte,
aktivitach, ktorym sa budu venovat’ ako 1 kultirnemu pozadiu regionu.
V ramci pripravy bude mat’ zaujemca taktiez moznost’ stretnit’ sa
s dobrovolnikom, ktory uz na konkrétnom projekte bol, a tak ziskat’
informacie priamo z prvej ruky.

Okrem odbornej pripravy poskytuje Slovenska katolicka charita
dobrovolnikovi aj informacie ohl'adom potrebnych ockovani.
Podobne svojmu dobrovolnikovi ¢i1 dobrovolni¢ke pokryje
naklady spojené s: o¢kovanim, poistenim, letenkou, ako aj vizami.
Zaujemcovia o dobrovol’'nicku ¢innost’ na projektoch Charity by
mali mat’:

. vek od 22 do 35 rokov,

. skiisenost’ zo zahrani¢ného pobytu,
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. otvorenu mysel a srdce k 'ud'om z inych kultarnych prostredi,

. ovladat’ anglicky jazyk aspon na urovni B1,

. ochotu vycestovat’ asponl na 6 mesiacov (po vzajomnej dohode
vieme dobu vycestovania upravit).

Viac informacii dobrovolnik/dobrovolni¢ka ziska na osobnych
stretnutiach v ramci pripravy na vyslanie na misiu. V pripade zaujmu
budici dobrovolnik napiSe mail na adresu koordindtora
dobrovolnickej Cinnosti, v prilohe zaSle Struktrovany Zzivotopis a
motivacny list, ktory by mal obsahovat’ odpovede aj na nasledujice
otazky:

1.  Preco sa chcete stat’ dobrovolnikom/dobrovolnickou?

2. Na akeé vase vlastnosti ste hrdi a na ktorych potrebujete este
popracovat’?

3.  Ako reagujete na stresove situacie?

4,  Predstavte si svoj Zivot v kulturne uplne odliSnej spolo¢nosti,
ktora je silno zasiahnutd chudobou — ako by ste reagovali na takéto
prostredie?

5. Co povazujete za vyhody a ¢o za nevyhody Zivota v komunite?
6.  Co by ste cheeli z dobrovolnickej ¢innosti ziskat’ pre seba?

7.  Ako vnimate pracu pre krestanski organizaciu akou je
Slovenska katolicka charita?

8. Ako by ste opisali Vasu duchovnl cestu vzhladom na Vas

z4ujem o dobrovolnictvo?3’

3 SLOVENSKA KATOLICKA CHARITA. Dobrovolnictvo. [online] . [2018-10-05]. Dostupné na internete:
https://www.charita.sk/dobrovolnictvo/

35



SpiSska katolicka charita ma svojich stalych, ale i stdle novych
dobrovolnikov, ktori sa podiel'aji na praci, ktora nie je odbornou
¢innost'ou, ale ktora odbremeni zdravotnikov, socidlnych pracovnikov
a ktora ma zmysel pre Cloveka, ktory je prijimatelom socialnych
sluzieb v zariadeniach SpiSskej katolickej charity.

Platforma Mlada charita je ur€end mladym l'udom. SnaZi sa o
inovativny pristup k zvySovaniu povedomia mladych Tudi o
rozvojovych témach a solidarite k chudobnym krajinam. Ide nam o
vhodné priblizenie prave tychto tém.

Webova  stranka  (http://mladacharita.sk/) je pravidelne
aktualizovana o informdacie o projektoch a umoznuje mladym zdiel'at’
informacie o kampaniach a motivovat’ ich ku konkrétnym c¢inom
solidarity, poskytuje priestor pre forum, kde méZu prezentovat’ svoje
nazory a napady. Stranka bude obsahovat vzdelavacie materidly pre
Skoly na stiahnutie, kde si budii moct’ aj ucitelia stiahnut’ spracované
priklady na uskuto€nenie roznych workshopov, alebo sutazi. Stranka
vSak bude urcena aj k uverejiovaniu postojov a nazorov mladych l'udi
k témam, ktoré si sami vyberd, ako aj fotografii, ¢i inych spdsobov
prezentacie.

Na tejto stranke mozu mladi T'udia najst’ informacie, ktoré sa
tykaji  dobrovolnickej cCinnosti vramci SpKCH, v jednotlivych
zariadeniach. Jednotlivé zariadenia urcuju i popis ¢innosti, ktoré by
mohli dobrovolnici v zariadeni vykonavat’:

- Agentura domacej starostlivosti Charitas (Majere 5, 034 01

RuZomberok):

36



o navsteva starych a chorych klientov v domacom prostredi
(rozhovor, modlitba, sprevadzanie na sv. omsSu, prechadzky a pod.)

- Dom Charitas sv. Jozefa (Wolkerova 41, 052 05 Spisska Nova
Ves):

. osobna asistencia a pomoc detom a mladezi s mentilnym a

kombinovanym postihnutim,

. pomoc pri zbierkach a propagacii ¢innosti,
. pomoc matkam s det'mi v zariadeni nidzového byvania,
. pomoc pri organizovani kultirnych a Sportovych podujati.

Dom Charitas Sv. FrantiSka z Assisi (Zapoto¢na 569, 028 01

Trstend):
. motivacia klientov,
. realizacia roznych programov a aktivit podla individualneho

rozvojoveho planu.

Agentura domacej starostlivosti (Namestie Osloboditel'ov 68,
Liptovsky Mikulas):

. Navsteva, rozhovory, aj pomoc pri domacich pracach u starSich
klientov, ktorym poskytujeme socialnu pomoc,

. Triedenie Satstva a jeho prerozdelenie socidlne slabym l'udom,

. V pripade potreby pomoc rodinnym prisluSnikom pri
starostlivosti o terminalne chorych klientov (aj pomoc pri vybavovani

uradnych zaleZitosti ... ).
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ADS Charitas (ul. Cyrila a Metoda ¢. 318, 029 01 Namestovo):
Socialne sluzby suvisiace s opatrovatel'skou sluzbou.®

V nasledujicom texte preberame pribehy dobrovolnikov, ktori
pracuju v SpisSskej katolickej charite a na zdklade ktorych si dovolime

tvrdit’, ze dobrovol'nikom sa moze stat’ ktokol'vek bez ohl'adu veku.

Pribeh Na veku nezalezi

,,Kristina, 35 rokov, dokéaze v charitnych zariadeniach na Orave
pomdct’ takmer so vSetkym. Pred Vianocami pravidelne cez socidlne
siete oslovuje 'udi a zabezpecuje darCeky pre deticky a ich mamy v
charitnom zariadeni. Pocas roka ndjde dobrodincov, ktori poskytnu
spotrebiCe, obleCenie, drogériu, hracky alebo aj kociar ¢i plienky pre
klientov. Do dobrovolnickej Cinnosti sa zapaja aj Sikovnd 68-rocna
dochodkyna z Liptovského MikulaSa. Pravidelne navStevuje charitné
zariadenie a vypomaha klientom v dielni, kde robi ru¢né prace, no s

radost’'ou sa postara aj o deti.«3®

Dal$im uvedenym prikladom s mladi gymnazisti z KeZmarku,
ktori nie st voéi pomoci druhym lahostajni. ,,Ziaci Gymnazia P. O.
Hviezdoslava v KeZmarku sa venuji mimoSkolskym aktivitdm aj
pomoci pri rozdavani balickov v ramci Potravinovej pomoci. Druhaci

spolu so zamestnancami SpiSskej katolickej charity navstivili romske

% SLOVENSKA KATOLICKA CHARITA. Mladd charita. [online] . [2018-10-05]. Dostupné na internete:
http://mladacharita.sk/?page_id=83 o

% Charita. CHARITA A DOBROVODNICI. Casopis Slovenskej katolickej charity. €. 1, ro¢. XXVI, m4j 2018. s.
11.
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osady v kezmarskom okrese. ,,Citila som sa nadpomocna. Mala som
dobry pocit, ze kondm nieco prospesné. Myslim si, Ze je to dobry druh
pomoci, na vlastné o¢i som videla I'udi a hlavne deti, ktori pomoc
naozaj potrebuju a zaslazia si ju,” hovori ZiaCka gymnazia. Mnohi
I'udia povazuju svoje dobré Zivotné podmienky za samozrejmost’, no
pri inych je to prave naopak. ,,Som rada, Ze sme aj my, Ziaci, mohli
takto aspon malou Stipkou prispiet’ k pomoci 'ud'om v niadzi,* hovori

18-ro¢na gymnazistka Laura.“4

Vizia  dobrovolnictva -potencial dobrovoPnictva v
buducnosti

Dobrovol'nictvo fungovalo v minulosti, realizuje sa v suc¢asnosti
amalo by byt uplatnitelné a realizovate'né i v buducnosti. Autorky
Brozmanova-Gregorova, a Mrackova uvazuju nad niekol'kymi:
e  ,Poskytovanie informacii o dobrovolnictve s cielom zapojit
viac l'udi do dobrovolnictva a zvysit’ jeho status. Je potrebné prepajat’
neziskové organizacie a dobrovolnikov prostrednictvom funkénych
dobrovol'nickych centier a pracovat’ na propagovani a zviditelfiovani
dobrovolnictva.
e  Rozvoj infraStruktiry dobrovolnictva. Na Slovensku je potrebné
vybudovat’ siet’ spolupracujucich dobrovolnickych centier, ktoré budu

plnit aj dalSie ulohy: spolupracovat s verejnou spravou a

40 Charita. CHARITA A DOBROVODNICI. Casopis Slovenskej katolickej charity. ¢. 1, roé. XXVI, maj 2018. s.
11.
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samospravou, sustredit’ sa na vyskum a propagaciu dobrovolnictva na
regionalnej a lokalnej trovni.

o Profesionalizadcia dobrovolnickych organizacii. Sustredit’ sa na
kvalitu manazmentu dobrovolnikov, resp. na ponuky vzdeldvania a
supervizie koordinatorov dobrovolnikov.

o Zapojenie mladej a starSej generacie do dobrovolnictva,
medzigenera¢ny dialog.

e  Vyskumy o dobrovolnictve. Hl'adat’ zdroje a moZnosti vyskumu
dobrovolnictva na lokalnej, aj celoslovenskej rovni. Pravna uprava
dobrovolnictva je v sufasnosti jednou z najdiskutovanejSich tém

dobrovolnickych organizacii.*!

Zaver

Poskytovanie réznych dobrovolnickych aktivit sa prelinaju
celymi dejinami ludstva od nepamiti. Kazdda vzijomna pomoc,
zaujem o Cloveka, spolupatricnost’, prejavy solidarity su zakladné
prejavy l'udskosti, ktoré by v stiCasnej dobe mali byt’ v Zivote Cloveka
na prvom mieste.

Dobrovolnictvo spaja. Spaja nielen dobrovolnikov, ktori maja
viziu a ciel’ pomahat’, ale spaja aj ciel'ové skupiny, ktoré sa mnohokrat
nachadzaju v nepriaznivych zivotnych podmienkach. Dobrovolnictvo

v podmienkach Slovenskej katolickej charity je vysoko cennou

41 Porov. BROZMANOVA-GREGOROVA, A., MRACKOVA, A. 10 rokov dobrovolnictva na Slovensku.
Prispevok na medzinarodnej konferencii ,,10 let rozvoje dobrovolnictvi —rehabilitace obcanskych ctnosti ,,,
Krométiz, www.cardoeu.net/files/10rokov_dobrovolnictva_na_slovensku_kromeriz_final _1225114045.doc
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sluzbou nielen zo strany charitnych zariadeni, ale aj zo strany
samotnych klientov pretoze dobrovolnici ich sprevadzaju a zvysuju
kvalitu 1ich Zivota. Prinosy dobrovolnictva si pre obe strany
nepopieratelné apreto je nutné aby sme Kk dobrovolnictvu
vychovavali nielen Studentov vysokych §kol, ale aj mladSich
Studentov a Ziakov na to, aby vedeli poskytnut’ pomoc a podat

pomocnu ruku ¢loveku, ktory sa ocitne v nudzi.
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Dobrovol’nictvo v cirkevnom zbore ev. a. v.

V Gelnici (Zaciname od tych najmensich ...)

Marta Chlpikova

Abstract: Contribution comes with short excurcus to activities
realized in evangelical church in Gelnica with components of
volunteering. They preferentially focus to volunteer activities leading
to the youngest target group — to children and their parents spending
maternity leave. Exactly actions with the smallest ones should be a
beginning of intensive activity of association of citizens. It starts with
activity leading to volunteer activities in the church, but also their

favourers in the town Gelnica.

Keywords: Volunteering. Children. Parents. Maternity leave.

Uvod do skiimanej problematiky — teoretické vychodiska
V suvislosti s dobrovolnictvom je nevyhnutné objasnit’ pojmy,
ktoré si podstatné asuvisia s prezentovanou problematikou.
Teoretickymi vychodiskami je zdkladnd pojmoldgia, do ktorej sme
zahrnuli pojmy: dobro€innost’, charita a krest'anska charita.
Dobrocinnost’ predstavuje vSeobecny pojem oznacujici rozne
aktivity motivované laskou k bliznemu a snahou pomoct’ ¢loveku,
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I'udstvu, svetu. Jeho podstatu tvori darcovstvo, ktoré moéze mat” formu
materidlnu (vecné dary) a finan¢na (petiazné dary). Dobrovolnictvo
(méze byt vnimané tieZ ako darovanie napriklad: Casu, energie,
a podobne). Charita a filantropia predstavuji dve rozne formy ¢i
podoby dobroc¢innosti.! Filantropia — z gréckeho philein a anhtropios
je oznacenie pre dobroc¢innost. Je to jedna z modernejSich foriem
darcovstva, ktoré sa snazi rieSit problémy spolo¢nosti podporou
vzdeldvania, inovacii a rozvojom schopnosti I'udi, aby boli schopni
sami pomoOct’ a neboli odkazani na almuZzny. Je chapana ako obcianska
cnost. Ma dve formy: darcovstvo a dobrovolnictvo.? Velkou a
vyznamnou osobnostou je vzdy ten, kto do svojho tvorivého
potencidlu vie zahrnat’ potreby ¢im viacerych l'udi. Nie ten, kto je sice
tvorivy, ale len pre naplnenie vlastnych potrieb, ale ten, kto vie byt
humanny a dobry, milujuci inych.® Charita — z latinského slova caritas

— dobro¢innost’,* l'udomilnost™

-V krestanskom ponimani laska k bliznemu, ktord zahffia vnutorny
aspekt, t. j. lasku vo svojej podstate, nielen citovl; a zaroven jej
vonkajSi aspekt — konkrétny prejav lasky, teda skutky telesn¢ho
a duchovného milosrdenstva. Je motivovana nadprirodzenom.

V krestanskom ponimani je to prikaz, odporucanie. Popri ohlasovani

L Porov. DURIC, L. et al. 1997. Terminologicky a vykladovy slovnik. Bratislava: SPN, 1997, s. 64.

2 Porov. MATULAYOVA, T. 2003. Dobrovolnicka prica seniorov v socidlnych sluzbach z aspektu
andragogiky, dizerta¢na praca. Bratislava: FF UK 2003, s. 13.

3 Porov. UHAL, M. 2006. Socidlna nauka Cirkvi v zakladnych principoch. Kogice: TypoPress Kosice — Myslava,
2006, s. 121.

4V suvislosti s dobrog¢innostou a dobrovolnictvom Bursova a Budayovéa uvadzaju, Ze: ,,V katolickom prostredi
je vznik dobrovolnictva motivovany vierou. Ona je podnetom pre budovanie Bozieho kral'ovstva, podporujuc
hodnoty pravdy, spravodlivosti, lasky, slobody, pokoja aradosti BURSOVA, J., BUDAYOVA, Z.
Dobrovolnictvo. KoSice : Vienala, 2012, s.31.
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BozZieho slova aslaveni liturgie je neoddelitelnou zloZkou

krestanského Zivota. Teologicky je podmienkou spasy;

- skupina diel, ktoré sa venuju laske k bliznym (charitné spolky).

Krestanska charita je v krestanskom chapani laska k Bohu, ktora
sa prejavuje najmi v skutkoch lasky k bliznym a vyznacuje sa piatimi
charakteristickymi ¢rtami: je neziStnd, realistickd, vSeobecna,
milosrdnd a ospravedliujica. Krestansky znamena atribat, ktory
vznika zo vzt'ahu dvoch realit: zo vztahu Boha a ¢loveka a zo sveta
zhora a zdola®.

Spomenme si len na JeziSovo podobenstvo o milosrdnom
Samaritanovi.® Toto podobenstvo, podobne ako mnohé d’alsie v Biblii,
po staro¢ia motivovalo ku charitativnej sluzbe. Postava Samaritana,
ktorému tradicia dala privlastok milosrdny, predstavuje cudzinca,
ktory sa priznava v ozbijanom k bliznemu a pom6ze mu na rozdiel od
tych, ktori mali poznanie o pravom Bohu, ale predsa ¢loveka v nudzi
obiSli. Samaritdn poskytuje nidznemu prvu charitativnu pomoc —
zdravotnu, socidlnu a zabezpecCuje aj d’alSiu starostlivost’, kym sa on

moze o seba postarat’ sam. Socidlne ucenie nas moze viest ku

5 Porov. RASLOVA, K. 2006. Teéria a metédy charitativnej prdace. Bratislava: Slovak Academia Press, 20086,
S. 6.

® Podobenstvo 0 milosrdnom Samaritanovi priblizuje pribeh z Nového zékona. ,, A ktoZe je moj blizny? “ JeZis
odpovedal: ,, Isty ¢lovek zostupoval z Jeruzalema do Jericha a padol do rik zbojnikov. Ti ho ozbijali, dordnali,
nechali ho polomrtveho a odisli. Nahodou Siel tou cestou isty kitaz a ked’ ho uvidel, obisiel ho. Takisto aj levita;
ked prisiel na to miesto a uvidel ho, siel dalej. No prisiel k nemu isty cestujuci Samaritan, ked ho uvidel, bolo
mu ho luto. Pristupil k nemu, nalial mu na rany oleja a vina a obviazal mu ich, vyloZil ho na svoje dobytca,
zaviezol ho do hostinca a staral sa on. Na druhy den vynal dva dendre, dal ich hostinskému a povedal: ,, Staraj
sa oni a ak vynaloZis viac, ja Ti to zaplatim, ked’ sa budem vracat.” ,,Co si myslis, ktory z tych troch bol blizny
tomu, co padol do ruk zbojnikov? “On odpovedal: “Ten, co mu preukdzal milosrdenstvo.“ A JeZis§ mu povedal:
,,Chod’ a rob aj ty podobne... “(Lk 10,25-37;).
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komplexnejSiemu pohladu. Samaritdin robi charitativnu sluzbu
bliznemu (solidarita’), ale spolo¢nost ma tiez zasiahnut' a nastolit’
poriadok a spravodlivost. Jednak tym, ze S$tat ma chranit' pred
zbojnikmi a minimalizovat’ kriminalitu, ale ma& aj zvazit, preco sa
niekto ddva na zbijanie — ¢1 samotny §tat nevytvara nespravodlivé
ckonomické alebo také moralne a socialne podmienky, ktoré mozu
viest' k poruSovaniu zakona. Zaroven by mal vytvarat pre svojich
obCanov také podmienky, aby mohli UCinne pomdhat druhym

(subsidiarita®) — mat’ zamestnanie, primerany prijem, bezped&ie a iné.®

Vybrané polia posobnosti dobrovol’nikov prizapajani sa
do dobrovol’nickej ¢innosti v socidlnej oblasti
Uplatnenie dobrovolnikov v socialnej oblasti je mnohostranné.
V podkapitole priblizime niektoré vybrané polia pdsobnosti,'® kde sa
modzeme s dobrovolnikmi stretnut’.
Na Slovensku prevlada jav, ked’ sa mladi dobrovolnici venuji vo
svojich dobrovolnickych aktivitach a sluzbe prevazne detom alebo
inym mladym l'udom. Dobrovolnici v strednom a starSom veku s

zriedkavostou. Podl'a skiisenosti UNICEF je takéto vekoveé zloZenie

7 Princip solidarity je priamou poZiadavkou T'udského a krestanského bratstva. Je to vyrazne krestanska ¢nost,
ktora pobada k deleniu sa 0 hmotné ale hlavne duchovné dobra. Porov. (KKC 1939; KKC 1948).

8 Princip subsidiarity spo¢iva v tom, Ze nie je dovolené odiat’ jednotlivcom a zverit’ spolo¢enstvu to, ¢o mdze
vykonat' svojimi vlastnymi silami a vlastnou usilovnostou. Zaroven sa nema preniest na vyssSie a vicSie
spolocenstva to, ¢o sa da realizovat’ v mensSich a nizsie postavenych spologenstvach. Porov. (QA 91).

% Porov. BARAT, J. et al. 2000. Citanka pre pokrocilé neziskové organizicie. Bratislava: Centrum prevencie
a rieSenia konfliktov, 2000, s.72.

10 Samotné socialne polia — polia socialnej prace mdzu byt’ rdznorodé, pricom ich rozdelenie zavisi od pohladu,
ako sa nasocialnu pracu pozera. Roztriedenie pracovnych poli z pohladu socidlnej prace ako teoretickej
discipliny kopiruje oblasti socidlnych problémov z teoretického pohl'adu. Ak polia kopiruju jednotlivé praktické
oblasti, v ktorych sa socialna praca realizuje, je tento pohlad na socialne pole z uhla jej praktického zamerania.
LESKOVA, L. Polia socidlnej prace (vybrané kapitoly II ). Kogice: Vienala 2009, s. 72-73.
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skor raritou oproti ostatnym Castiam sveta, kde st aktivne
v dobrovol'nickom sektore najméi generacie v produktivnom veku.!
Demokratickd spolo¢nost’ by sa o l'udi, ktori st istym spdsobom
slab$i, mala postarat. Kto mu ti pomoc ma poskytnut’ a ako by mala
vyzerat, zalezi od socidlneho systému danej krajiny. Existuje vSak
mnoho l'udi, ktori sa nevedia alebo nechcu doZzadovat pomoci Statu,
ktory oich probléme nevie ateda ich nerie$i.!? Podla Druckera
neziskoveé organizacie existuju, aby zabezpecili zmenu spolo¢nosti aj
jednotlivca.’®* Na Slovensku moézu dobrovolnici dobrovolnicku
¢innost’ vykonavat’ vo verejnom sektore, Vv sukromnom sektore
a v neziskovom — tretom sektore. Kazda organizacia, v ktorej pdsobia
dobrovolnici, je povazovana za dobrovol'nicku organizaciu.
Podl'a Fialovej dobrovolnicke organizacie pdsobiace v socialnej
starostlivosti mozZno rozdelit’ na niekol’ko typov:
v’ svojpomocné zdruzenia postihnutych, chorych a hendikepovanych,
v’ krest'anské charitativne organizacie,
v’ patronatne nadacie ob¢ianskych zdruzeni,
v’ zdruzujuce a servisné organizacie,

v iné zdravotnicke a socialne iniciativy.'

1 porov. EUROPSKA KOMISIA. Ndrodnd sprava o implementovani spolocnych cielov pre dobrovolnicke
aktivity mladych ludi v Slovenskej republike [online]. [cit. 2018-11-05].  Dostupné  na internete:
http://www.intenda.sk.

12 porov. MYDLIKOVA,E, et al. 2006. Letom svetom do socidlnej prdace v trefom sektore. Bratislava: ASSP
2006, s. 5-7.

13 Porov. DRUCKER, P. F. 2005. Managing the Non-Profit Organization: Principles and Practice. New York:
Collins Business, 2005, s.22.

14 porov. BUTORA, M., FIALOVA, Z. 1995. Neziskovy sektor a dobrovolnictvo na Slovensku. Bratislava:
SAIA SCTS a FOCUS, 1995, s. 37.
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Motivacné faktory dobrovol’nikov

Motivacia  predstavuje jeden  znajdolezitejSich  ndstrojov
zvySovania pracovného vykonu a patri k riadeniu organizacie. Aby
bola pomoc dobrovolnika v organizacii 0c¢inna, je potrebné ju
organizovat’. Taka ¢innost’ moze zvysit’ vykonnost’ ale i profesionalitu
organizacie Ci subjektu a pritom nebrdni tvorivosti a spontannej
¢innosti dobrovolnika.

Prvy reprezentativny vyskum, ktory sa uskutocnil v Ceskej
republike boli vytvorené tri deklarované motivacie dobrovolnikov
ato: konvencna, reciprocna a nerozvinutd. Na ziklade vyskumu
zistili, Zze konvencna motivacia ma najblizSie k obCianskej vypomoci
vrodine, U pribuznych, v komunite. Reciprotnd motivacia
k dobrovolnictvu vzajomne prospeSnému a nerozvinuta, pokial ju
budeme vnimat’ ako altruistick, ma najblizSie k dobrovolnictvu

verejne  prospe$nému.®

Pre organizacie, ktoré pracuju
s dobrovolnikmi je nevyhnutné, aby dokézali motivovat’ k tejto praci
potrebny, respektive ¢o naj§irsi okruh tychto ludi. Uspes$na
dobrovolnicka praca musi nie€o prindsat’ aj dobrovolnikom. Musia
citit, ze ma ich praca zmysel a zarovenn by mali byt slcastou
organizacie Vv ktorej tieto aktivity vykonavaji. Dobrovolnici sa
najlepsie citia v prostredi, ktoré podporuje rast ich sebatcty, lebo maja

Z toho dobry pocit. Preto je potrebné pre dobrovolnikov vytvarat

prave takéto prostredie.

15 BURSOVA, J., BUDAYOVA, Z. Dobrovolnictvo. Kogice : Vienala, 2012, s.30.
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LCudia obvykle vykonavaju dobrovolnicku ¢innost’ popri Stadiu,
alebo zamestnani, vo vlastnom vol'nom c¢ase, bez naroku na odmenu a
tym padom sa ich motivaéné faktory podstatne liSia od motivaénych
faktorov, ktoré podsobia na Cloveka vykonavajuceho svoje platené
zamestnanie. Na pochopenie potrieb dobrovolnikov je potrebné
pochopit’ I'udi celkovo: pochopit’ ich ako ziji, o oCakavaji, preco st
dobrovol'nikmi, ¢o ich k tejto ¢innosti priviedlo a Co ich drzi venovat’
sa jej bez oakavania finanéného ohodnotenia.'®

Motivacia je psychologicky proces. Jeho podstatou je
aktivizovanie spravania, ktorému dava ucel a smer. Je to vnutorna
hnacia sila, ktora Zenie k uspokojeniu nenaplnenych potrieb,
dosiahnutiu osobnych ¢i inych cielov. Jej predpokladom je
dosiahnutie vlastnej spokojnosti a sebestacnosti.!” Pre¢o je dolezité
poznat motivy dobrovolnikov? Informacie oich motivacii moze
organizdcia vyuzit pri hladani potenciondlnych dobrovolnikov.
Na zaklade poznania motivaénych potrieb novych dobrovolnikov,
moze organizdcia zabezpecit’ G€inné umiestnenie dobrovolnikov do
aktivit, ktoré zodpovedaju ich potrebam. Poznanie motivov poméha

organizacii udrzat’ dobrovolnikovu spokojnost’.!8

16 porov. LESKOVA, L. Dobrovolnictvo v kontexte uchddzatov o zamestnanie = Volunteering in the Context
Jobseekers. In Osobnost dobrovolnika v pomdhajiicej profesii cez prizmu ideového odkazu bl. Sary Salkahdzi.
Kosice : Vienala, 2011, s. 47-56; porov. LESKOVA, L. Dobrovolnictvo vo socialnych sluzbach = Volunteerism
in social services. In I vySehradské stretnutie "Socidlne sluzby ako pilier eurdpskej spoloc¢nosti” : zbornik
prispevkov z vedeckej konferencie s medzinarodnou ucastou. Nitra : Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre,
2013, s. 560-566.

17 Porov. KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. 2008. Motivacni prvky pii prdci se seniory. 1. vyd. Praha :
Grada, 2008, s. 92.

18 Porov. ESMOND, J. Developing the Volunteer Motivation Inventory To Assess the Underlying Motivational
Drives of Volunteers in Western Australia [online]. [cit. 2018-11-05]. Dostupné na internete:
<http://www.morevolunteers.com/resources/>.

51


http://ku.dawinci.sk/?fn=*recview&uid=14833&pageId=resultform
http://ku.dawinci.sk/?fn=*recview&uid=20632&pageId=resultform
http://www.morevolunteers.com/resources/

Latinské slovo ,,movere* - hybat’, pohybovat’, uviest do pohybu,
postrkavat uz naznacuje fakt aktivizacie ludského konania. Ak
vychadzame z toho, ze kazdd motivacia ma vzdy svoj smer, SVOju
intenzitu a svoju stalost, tak pri aplikacii na dobrovol'nicku pracu nam
to smeruje Kk poskytovaniu pomoci inym, k 'ubovolnej a davkovane;j
intenzite prace pre inych ardoznej miery stalosti pri vykone
dobrovolnickej prace. Motiv predstavuje pre c¢loveka vnutorna
psychicku silu, ktora ho vedome alebo nevedome aktivuje k Cinnosti.
Stimul predstavuje podnet prichadzajici zvonka, ktory vplyva smerom
dovnutra Cloveka ako podnet, ktory vyvolava zmeny v motivacii
Cloveka. K hlavnhym zdrojom motivacie patria: potreby, navyky,
z4aujmy, hodnoty a idealy.'® Pozname viaceré tedrie motivacie, pri¢om
moZzeme uviest’, ze kym obsahové motivacné tedrie hl'adaju odpoved’
na otazku: ,,Co motivuje 7%, procesné motivacné tedrie zistuju: ,,Ako
motivovat’ a udrzat’ Zelané spravanie* %

Vyskum Martina J. Crowlinga ukazal prepojenie motivacnych
dovodov dobrovol'nikov vzhl'adom na ich ¢asovl pdsobnost’ v pozicii
dobrovol'nika. Dobrovol'nici podl’a neho maju Styri dovody vykonavat
dobrovolnicku c¢innost”.

v’ Z d6vodu ciel'ov a idealov organizacie;

v" Redlne a / alebo vnimané individualne vyhody;

v' Momentalna tloha, alebo praca;

19 porov. MYDLIKOVA,E. et al. 2007. Dobrovolnictvo — efektivna $tudentskd prax. Bratislava: ASSP, 2007,
s. 16.
20 porov. SEDLAK, M. 2009. Manazment. Bratislava: IURA Edition, 2009, s. 202.
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v Ludia (priatelia, lidri, a pod.).?!

Ten isty autor vymedzuje fdzy dobrovolnictva nasledovne:

v" Podiatoéna faza (0 mesiacov);

v’ Medové tyzdne (1 az 3 mesiace);

v" Usadenie sa v organizacii (6 az 24 mesiacov);

v" Dlhodoba ¢innost’ (rok a dlhsie);

v' Postupny odchod z organizacie (posledné 3 az 6 mesiacov).?

Pre spravne pochopenie vyznamu dobrovolnictva, o o sa
dobrovolnici snazia a preCo robia dobrovolnicku ¢innost, musime

najprv vediet’ odpovedat’ na otazku: ,,Preco st I'udia dobrovolnikmi?*

DobrovoPnictvo v cirkevnom zbore ev. a. v. v Gelnici
Tato cast’ prispevku ma empiricky charakter a zameriame ju do

Styroch oblasti, a to:
1) Ako to zacalo
2) Oblasti posobenia — dobrovol'nicke aktivity
3) Nasa motivacia k dobrovol'nictvu — anketa

4) Vizia do buducnosti — ako uvazujeme d’alej ...

2L COWLING, M. J. Volunteer Motivation: Key to Transformation [online] . [cit. 2018-11-05]. Dostupné na
internete: <http://www.pfts.com.au/training/SessionResourcesMotivation.htm. >.
22 COWLING, M. J. Volunteer Motivation: Key to Transformation [online] . [cit. 2018-11-05]. Dostupné na
internete: <http://www.pfts.com.au/training/SessionResourcesMotivation.htm. >.
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Ako to zacalo

Ak chceme predstavit’ dobrovolnictvo v naSom cirkevnom zbore je
vhodné¢ uvazovat’ o jeho zaciatkoch.

Situacia v cirkevnom zbore bola kriticka. Zbor bol Styri roky bez
knaza, ktory by viedol a hnal Zivot v cirkevnom zbore dopredu. Viedli
sme zapasy ako rozbehnut’ aspon nejaktl ¢innost’ v cirkevnom zbore,
ako evanjelizovat, ako rozSirovat posobnost’ evanjelia a jeho
konkrétnych dopadov na Clenov cirkevného zboru a obCanov mesta.

V letnych mesiacoch sme najskor nezaviazne spristupnili priestory
farskej zahrady pre mamicky s det'mi, ktoré sa pocCas leta nemali kde
stretavat’. Chodili pravidelne jedenkrat do tyzdia. Postupne sa z toho
zaCali vytvarat organizované¢ skupiny s tematickymi aktivitami
pre deti (pohybovy, vytvarny, hudobny, Montessori tyzdeni). Na
takmer kazdé stretnutie priddvame témy urCené aj pre mamicky.
S pribudajicim €asom a neutichajucim zdujmom sa otvorila otdzka
rieSenia a Upravy priestorov a prostredia pre deti. S tym suavisela
finan¢na otazka, preto sme sa rozhodli zalozit’ obCianske zdruZenie,

ktoré by vedelo poskytnut’ finanéné moznosti pre tieto aktivity.

Oblasti posobenia — ¢o robime
Detsky klub do tohto Casu funguje ¢isto na ochote dobrovolnikov a
I'udi, ktori tZia v tejto veci pokracovat’ a rozvijat’. S pripravou aktivit
pre deti intenzivne pomahaju aj niektoré¢ mamicky. Najmi jedna, ktora
sa zaobera Montessori vychovou. Dal§ia z mamidiek (zdravotna
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zachranarka) urobila pre ostatné bezplatnii prednasSku o najcastejSich
urazoch deti. Dobrovol'ne sa ponukla jedna pani ucitel’ka zo zakladne;
umeleckej Skoly, ze by sa rada hudobne venovala aj takymto malym
detom, Co sme privitali a poskytli jej k tomu pravidelny priestor.

Jeden €len cirkevného zboru — architekt bezplatne vypracoval navrh
na realizaciu uprav interiérovych priestorov pre deti. (Ako aj navrh na
spoloCensky pavilon v priestoroch farskej zahrady.)

Dalsi pridali svoje murarske schopnosti a  zruénosti
a dobrovol'nickou pracou zrekonstruovali socidlne zariadenia v jedne;j
Z budov.

Ako jednu z podpornych Cinnosti vnimame aj nedavne podujatie

Vv kostole k 100. vyro¢iu ukoncenia svetovej vojny.

NasSa motivacia k dobrovol’nictvu — anketa

Anketa bola zrealizovand medzi najviac angazovanymi clenmi
zboru. Pri stanoveni otazok do ankety sme sa inSpirovali vysledkami
Studie z vykonan¢ho vyskumu autora M.J. Cowlinga, ktory

sformuloval pat’ potrieb, ktoré by organizacie mali vykonavat”:
pytat’ sa dobrovol'nikov, preco chct byt zaangazovani,
ngjst’ potreby a zaujmy, ktoré sa zhoduju s ciel'mi organizacie,
pytat’ sa dobrovol'nikov, ¢o ich motivuje (a aj demotivuje) v
kazdej faze,
sustredit’ sa na to, Co mdze byt zlepSene,
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povzbudzovat a oceniovat’ dobrovol'nikov.
Vychadzajuc z tejto Studie sme si v rdmci nami realizovanej ankety
stanovili nasledovné otazky:?3
1. Pre€o chcete byt angazovany v aktivitach cirkevného zboru ?
2. V ¢om sa zhoduju VaSe potreby a zauymy s cirkevného zboru ?
3. Co Vas motivuje k praci pre zbor ?
4

. Co by ste chceli zlepsit' ? Aké su Vase vizie do buducnosti ?
Vysledky ankety (otazky 1-3):

Otdzka 1. Preco chcete byt angazovany v aktivitach cirkevného
zboru ?

P1 (M) ... je mi ctou, ak mézem CZ pomodct a ponuknut’ svoje
vedomosti a schopnosti v rieseni niektorych otazok ... P2 (Z) ... chcem
pomoct’ zboru svojou pracou a angazovat tym aj inych mladych,
pasivnych cirkevnikov ... P3 (M) ... pretoze verim v bozie kral'ovstvo

a tazim ho budovat'...

Otdzka 2: N ¢om sa zhoduju VasSe potreby a zaujmy S cirkevného
zboru ?
P1 (M) ... medzi moje zaujmy patri stavbar¢ina, a v naSom CZ je

potrebné riesit’ a robit’ rézne stavebné prace na cirkevnom majetku ...

2 Uvadzame odpovede troch participantov — P1 (M); P2 (2); P3 (M).
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P2 (Z) ... vietko to robim vo viere v trojjediného Pana Boha ... P3

(M) ... potreba byt uzito¢ny, potrebny a milovany ...

Otdzka 3: Co Vas motivuje k praci pre zbor ?

P1 (M) .. Cirkevny zbor, ktory moéze byt vzorom a
trendseterom v istych veciach ... P2 (Z) ... vysledky - ked vidim, Ze
nas doteraz (kym neprisla nova fararka) len prezivajici zbor sa posuva

vel'kymi krokmi dopredu ... P3 (M) ... vierav Boha ...

Vizia do buducnosti — ako uvaZujeme d’alej ...
Nasu viziu prezentujeme odpoved’ami z realizovanej ankety —

otazka 4:

Otizka 4. Co by ste chceli zlepsit ? Aké sii VasSe vizie do
buducnosti ?

P1 (M) ... vzdy je ¢o zlepSovat, kam sa ¢lovek pozrie da sa
nieCo urobit’ lepSie. Mojou viziou je aby cirkevny zbor bol Zborom
mnohych cirkevnikov, lebo bez nich nie je zbor, iba prazdne cirkevné
budovy ... P2 (Z) ... chcela by som, aby sa zaplnili prazdne lavice
kostola, hlavne o mladych l'udi, aby bolo viac spolo¢nych aktivit pre
Pana Boha, viac spolo¢ne traveného casu ... P3 (M) ... ak Boh da
sluzit' d’alej a eSte viac oddanejSie ... Vizie: pomdct’ zlepSit' detsky
klubik ... otvorit’ kaviarenn pri ob¢ianskom zdruzeni so zameranim na
vSetky vekové skupiny ... rozbehnut’ obCiansku zahradu ... zveladit’
cintorin za kostolom ... upravit Lutherovo namestie ... zalozit’ malu
budku s knihami na ndmesti ... zlepSit' prechod medzi Lutherovym
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namestim a nemocnicou ... zalozit’ romsky spevokol ... zlepsit’ vztahy

medzi Rbmami a majoritou ... a popritom vSetkom evanjelizovat’ ...

Zaver

LCudia obvykle vykonavaju dobrovolnicku ¢innost’ popri Stadiu,
alebo zamestnani, vo vlastnom vol'nom ¢ase, bez naroku na odmenu
a tym padom sa ich motivacné faktory podstatne liSia od motivacnych
faktorov, ktoré podsobia na Cloveka vykonavajuceho svoje platené
zamestnanie. K dobrovolnickej praci I'udi obvykle podnecuji urcité
stimuly. Tieto sa daju zhrnut' do Styroch skupin: socCidlne stimuly
(hladanie priatel'stva, spoloCenského uznania a spolocenskych
kontaktov, doraz na medziludské vztahy); rozvojove stimuly
(hladanie nehmotnych vyhod ako individudlne ucenie, ¢i spoznavanie
novych veci); ideologické stimuly (vyhody prichadzajice
Vv skuto¢nosti vykonavanim prace, ktorej verime, ¢i doraz na Cinnosti
podporované organizaciou); materidlne stimuly (hl'adanie vyhod ako
pristup k ur¢itému tovaru, sluzbam alebo praci, ziskavanie zruc¢nosti,
alebo rozvojové vztahy, ktoré mdézu byt uzitocné v momentalnej,
alebo buducej praci). Na svete v sucasnosti prevlada velky rozvoj
dobrovolnictva a to najméd v organizaciach, ktoré poskytuji neustéle
stimuly pre dobrovolnikov. Kazdy, kto sa rozhodne vykonavat
dobrovolnicku ¢innost’, ma k tomu svoju motivaciu. Poznanie tychto
faktorov  ma vyznam pre vytvorenie optimalnych podmienok
pre dobrovolnicku  ¢innost apre  motivaciu  potencidlnych

dobrovol'nikov.
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Dobrovol’nictvo ako neoddelitel’na sucast’
nadobudania socialnych kompetencii Studentov
socidlnej prace (Ako sa ucéime dobrovol’nictvu

na Teologickej fakulte v KoSiciach)*

Lydia Leskova

Abstract: The entry introduces a short excursion into the volunteer
activities of the Social Work programme students on Faculty of
Theology in KoSice, which are implemented for several years. Since
2011, we have been cooperating with Archdiocese Charity KoSice and
participating in the collection named Open Your Heart. We were
enabled to try volunteering, whether organized or individual, by other
institutions and organizations as well. We consider it a unique
opportunity to do something selflessly and to help the others who are
dependent on such help. What our students acquire is not only
experience, but enrichment with new social competences which they

can use in both professional and personal life.

Keywords: Volunteering. Social Competence. Social work. Student,

L Prispevok je vystupom riesenie projektu EDU Gr. 01.05.17 P.SK Vyskum v charitativnej a misijnej prdci
na Slovensku, v Pol'sku a v Cechdch.

62


http://p.sk/

Teoretické vychodiska problematiky dobrovoPlnictva

V dnesnej spolocnosti ma dobrovolnictvo ddlezity vyznam. Svedci
0 tom aj fakt, Ze tejto problematike venuju priestor organy a komisie
Eur6pskej unie ako aj odbornici zo Slovenska. Osoba, ktord sa
rozhodne byt dobrovolnikom, méze mat k takémuto kroku rdznu
motivaciu. Moze ist' o vyznavanie ur¢itych hodnot, neziStni snahu
pomoct’ inym, ale aj o pragmatickejSie faktory, ako je kariérny rast, Ci
zbieranie sktsenosti.

Dobrovolnictvo vytvara ludsky a socialny kapital. Je cestou
K integracii a zamestnanosti a zdsadnym faktorom zlepSovania
socidlnej sudrznosti. PredovSetkym vSak je zhmotnenim zikladnych
hodnét spravodlivosti, solidarity, zac¢lenenia a ob¢ianstva, na ktorych
je Eurdpa zalozena. Dobrovolnictvo pomaha formovat® eurdpsku
spolo¢nost’ ati, ktori pracuju za hranicami svojej vlasti, aktivne
pomahaji budovat’ Europu ob¢anov.

Pod pojmom dobrovolnictvo rozumieme: ,vSetky formy
dobrovolnickych aktivit; formalne alebo neformalne, na ciastocny
alebo plny uvizok, doma alebo v zahranici, trvajuce jeden den, ci
niekolko rokov, a to v rozmych verejnoprospesnych oblastiach.
Dobrovolnictvo je vykonavané na zdklade viastného rozhodnutia,
Z vlastnej vole a podla vlastného vyberu a motivacie, bez zaujmu
0 financny zisk.“?> Povod slova etymologicky pochadza z latinského

voluns (volba) alebo zo slova velle (chcenie). V odbornej literatare

2 PLATFORMA MVRO. Vieobecné definicie dobrovolnictva a jeho foriem [online]. [cit. 2018- 10-13].
Dostupné na internete: http://www.mvro.sk/sk/rozvojove-dobrovolnictvo/262-vseobecne-definicie-
dobrovolnictva-a-jeho-foriem
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nachddzame mnoZstvo definicii dobrovolnictva, priCom neexistuje
zhoda Vvjednej, aj ked sa oto pokusili mnohi autori. ToSner
a Sozanska ho nepovazuju za obet’, ale prirodzeny prejav obcianskej
zrelosti, ktory prindSa pomoc konkrétnemu ¢&loveku.® 'V nasej
spolo¢nosti ma dobrovolnictvo vyznamné a nezastupiteIné miesto.
Uplathuje sa vrdéznych sférach Zivota celej spolo¢nosti.
Dobrovolnictvo je fenomén, ktory sa v suCasnosti vyznacuje
roznorodymi formami. Je vyznamne ovplyvnené kultarnym,
politickym ale aj historickym vyvojom, ¢i ndboZenstvom toho ktorého
regionu, kde sa rozvija. Z tychto dovodov existuju na jeho definovanie
rozne nahlady.* Za dobrovolnictvo sa vo vSeobecnosti povaZzuje
neplatend forma, uvedomela ¢innost’, ktord je vykonavana z vlastnej
vole, v prospech druhych.® Dobrovolnictvo vykonava ¢lovek, ktorého

oznaCujeme ako dobrovolnika.® S dobrovolnictvom sa uzko spaja

3 Porov. TOSNER, J., SOZANSKA, O. 2006. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi V organizacich. Praha:
Portal, 2006, s. 18.

4 Podl'a Matulayovej je dobrovolnictvo fenomén, ktory prekraduje hranice §tatov, naboZenstiev a socialnych
skupin. Poukazuje na moznost' suzitia, ktoré je zalozené na vzajomnej pomoci a solidarite. Zabezpecuje
budovanie kohéznej spoloGnosti a socialneho kapitalu. Porov. MATULAYOVA, T. 2008. Dobrovolnictvo
Vv socidlnych sluzbach v kontexte andragogiky a socidlnej prdace. PreSov: 2008. Habilitacna prdca, s. 9. ToSner
a Sozanska oznacujii dobrovolnictvo nie za obet, ale za prirodzeny prejav zrelosti ¢loveka, ktorou sa dostava
konkrétnej pomoci tomu, kto ju potrebuje a zaroven poskytuje dobrovol'nikovi pocit zmysluplnosti a uzito¢nosti.
Porov. TOSNER, J., SOZANSKA, O. 2006. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha: Portal,
2006, s. 18. Stretavame sa aj s d’al§imi definiciami. Napr. Slovensky Cerveny kriz definuje dobrovolnicku
¢innost v SCK ako motivovanu slobodnou volou ¢loveka. Jednotlivec sa do nej zapaja dobrovolne, bez natlaku.
Nie je to ¢innost’ motivovana materialnym alebo finanénym ziskom, ani vonkajsimi tlakmi spolo¢nosti. Porov.
SLOVENSKY CERVENY KRIZ. Kédex dobrovolnika SCK [online]. [cit. 2018- 10-13]. Dostupné na internete:
<www.sck.sk/dobrovolnik>.

5 Porov. BROZMANOVA GREGOROVA, A., MARCEK, E., MRACKOVA, A. 2009. Analyza dobrovolnictva
na Slovensku. Banska Bystrica: PF UMB, OZ Pedagog, PDCS PANET, 2009, s. 6. Podstatu dobrovolnictva
a jeho principov definuju Scheierove zasady dobrovolnictva: dobrovolnictvo je nevynutena aktivita; hlavnym
zamerom je pomahat; myslienka na financny zisk nie je prvorada; tato aktivita nie je hrou, ale pracou.
Porov. McCURLEY, S., LYNCH, R. 2000. Manazment dobrovolnikov - vybrané kapitoly. Bratislava: SAIA-
SCTS, 2000, s. 8.

8 Dobrovolnik — latinsky voluntarius — ochotny, nakloneny; anglicky volunteer — dobrovolnik. Zakon NR SR
¢.406/2011 Z. z. v zneni neskorSich predpisov definuje, Ze ,,dobrovolnik je fyzickd osoba, ktord na zdklade
svojho slobodného rozhodnutia bez ndroku na odmenu vykondva pre inii osobu s jej suhlasom v jej prospech
alebo verejny prospech dobrovolnicku ¢innost zaloZenii na svojej schopnosti, zrucnosti alebo vedomosti a splia
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pojem dobrocinnost’, ktory v sebe obsahuje dve dimenzie, darcovstvo
a dobrovol'nictvo. Dve dimenzie: dobro a vola. Dobrovolnictvo je
efektivne vtedy, ak prinaSa prospech tak pre spolocnost'(komunitu),
ako aj pre dobrovolnika samotného.” V odbornych literatirach sa
stretavame s r0znymi definiciami na dobrovolnika, pricom sa vSetky
podobajii v tom, Ze je to dobro konané v prospech iného ¢loveka.®
Jurko uvadza,® Ze v Katechizme Kkatolickej cirkvi sa termin
dobrovol'nictvo nespomina, pricom dany termin nespomina latinska
verzia katechizmu,!® ani Kompendium Katechizmu katolickej cirkvi
nema miesto pre tento termin.!! Taktiez v sG¢asnosti najnovsie
vydanie Katechizmu katolickej cirkvi pre mladych nepouZiva termin

dobrovolnik.'’> A nakoniec mozno skonstatovat, Ze ani prieskum

podmienky ustanovené zakonom ¢. 406/2011 Z. z. 0 dobrovolnictve®. Zakon ¢. 406/2011 Z. z. o dobrovolnictve.
§ 2, ods. 1. Porov. LESKOVA, L. Dobrovolnictvo v kontexte uchadzatov o zamestnanie = Volunteering in the
Context Jobseekers. In Osobnost’ dobrovolnika v pomahajucej profesii cez prizmu ideového odkazu bl. Sary
Salkahazi. Kosice : Vienala, 2011, s. 47-56; porov. LESKOVA, L. Dobrovolnictvo vo socialnych sluzbach =
Volunteerism in social services. In I. vySehradské stretnutie "Socialne sluzby ako pilier europskej spolo¢nosti" :
zbornik prispevkov z vedeckej konferencie s medzindrodnou ucastou. Nitra : Univerzita Konstantina Filozofa
v Nitre, 2013, s. 560-566.

TBURSOVA, J., BUDAYOVA, Z. 2012. Dobrovolnictvo. Kosice : Vienala, 2012, s. 23-24.

8 Podla T. Matulayovej je dobrovolnik ¢lovek, ktory bez naroku na finanénti odmenu (niekedy za thradu
nakladov) sporadicky alebo pravidelne poskytuje svoj Cas, energiu, vedomosti, zruénosti v prospech inych l'udi
a pre spolo¢nost’ bez toho, aby bol povinny robit’ to na zaklade pribuzenskych vztahov alebo profesionalnej
¢innosti. Dobrovol'nikom sa méze stat’ kazdy, bez rozdielu pohlavia a veku, vzdelania, profesie, vierovyznania,
¢i postavenia na trhu prace. Porov. MATULAYOVA, T. 2008. Dobrovolnictvo v socidlnych sluzbdach v kontexte
andragogiky a socidlnej prace. Presov: 2008. Habilitaéna praca, S. 16. Radkova konstatuje, ze u nas sa
na dobrovol'nikov ¢asto pozera ako na ¢udakov, ktorych motivy spoluobc¢ania nickedy nevedia pochopit. Porov.
RADKOVA, L. 2003. Socidlna prdca v trefom sektore. Trnava: FZSP TU, 2003, s. 32. Slovensky Cerveny kriz
(SCK) definuje dobrovolnika ako osobu, ktora sa prileZitostne, alebo pravidelne zapaja do aktivit SCK, pricom
modze ale nemusi byt ¢lenom SCK. Porov. SLOVENSKY CERVENY KRiZ. Kédex dobrovolnika SCK
[online]. [cit. 2018- 10-13]. Dostupné na internete: <www.sck.sk/dobrovolnik>.

® Porov. JURKO, J. 2011. Dobrovolnictvo v pramenioch Cirkvi a kontexte svedectva bl. Sary Salkahazi.
In Osobnost dobrovolnika v pomdhajicej profesii cez prizmu ideového odkazu bl. Sary Salkahdzy. Zbornik
z medzinarodnej vedeckej konferencie. Kosice:Vienala, 2011, s. 13.

10 porov. KATECHIZMUS KATOLICKEJ CIRKVI. Trnava: SSV, 1999, s.179.

W porov. KOMPENDIUM KATECHIZMU KATOLICKEJ CIRKVI: Trnava : SSV, 2006, s. 243.

2 porov. YOUCAT, Katechizmus Katolickej cirkvi pre mladych. Bratislava: Karmelitanske nakladatel'stvo, 2011,
s. 301.
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v tematickom vyhladdvac¢i vzacnej publikacie dokumentov socialne;
nauky Cirkvi termin dobrovolnictvo neobsahuje.*®

V stvislosti s dobrovolnictvom sa stretivame s dobrovolnickou
pracou a dobrovolnickou sluzbou. Popri platenej praci existuje aj
neplatenda dobrovol'na praca, ktora ma rézne podoby. Za dobrovolnu
pracu teda vo vSeobecnosti povazujeme kazdi pracu, ktord je
nevynutend, t. j. vychadza z vlastnej dobrej vdle anie je platena.
Dobrovolnicka praca podl'a Mydlikovej et al. je dobrovolna ¢innost,
ktora je vykonavana z vlastnej vole v prospech druhych. Jej zakladom
je spajanie l'udskej a profesionalnej pomoci, ktora ¢asto obohati tak
darcu ako aj prijimatela. Dobrovolnicka praca zahfia nielen Cinnost’
na miestnej anarodnej trovni, ale aj ako dobrovolnicku sluzbu
Vv ramci medzinarodnych programov.4

Dobrovolnicka sluzba®™ je definovana ako dobrovolny zavizok
venovat sa dobrovolnickej praci zvyCajne mimo svojej krajiny.
Mnohokrat sa tato forma vnima ako kratkodobé dobrovolnictvo —
sluzba (Volunteering), ktoré nastdva neformalne (napr. susedska
pomoc) alebo prostrednictvom $truktiry neziskovej organizacie.'® Jan
Pavol II. uvadza fenomén dobrovol'nickej sluzby ako jedine¢ny prejav

I'udskej solidarity a lasky, ktora je potrebnd na prekonanie dnes

13 Porov. ONDICA, S. (red.) Dokumenty socidlnej nauky Cirkvi. Bratislava : SSV, 2007, s. 597.

Yporov. MYDLIKOVA, E., GYMERSKA, M., KOPCOVA, E., VASKA, L. 2006. Ako byt prospeiny sebe aj
inym. Bratislava: ASSP, 2006, s. 9 -11.

15V ponati Bielej knihy Eurépskej komisie sa pojem dobrovolnicka sluzba oznaGuje ako forma socidlnej
participacie, vzdeldvacia skusenost’ i ako faktor zamestnatelnosti a integracie. Spiia o¢akavania mladych, ale aj
celej spolo¢nosti. Porov. EUROPSKA KOMISIA. Biela kniha Eurdpskej komisie - Novy impulz pre eurdpsku
mladez. Bratislava: luventa, 2002, s. 25.

16 Porov. ASSOCIATION OF VOLUNTARY SERVICE ORGANISATION. 2018. European Year of
Volunteering [online]. [cit. 2018- 10-13]. Dostupné na internete:< http://www.avso.org>.
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rozSireného individualistického sposobu myslenia (CA 49).
Pri realizacii spolo¢ného dobra ide o hodnoty, ktorymi jednotlivci
alebo socidlne utvary realizuji svoje plany, ¢im prispievaju
k spolo¢nému dobru, s ktorymi ostatni pocitaju. Je to dobro, ktoré sa
vytvara ¢innost'ou jednotlivca alebo subjektu, ale nie na prikaz, ¢o
a kedy ma robit’.!’

Dobrovolnictvo je mozn¢ klasifikovat podla roznych kritérii.
ToSner a Sozanskd uvadzaji nasledovnu klasifikdciu z hladiska
historického vyvoja:

1. europsky model dobrovolnictva — komunitny (vyvojovo starsi
model): na zdklade spolo¢nych zaujmov sa dobrovolnici spontanne
stretavaji v prirodzenych spolocenstvach (cirkev, Sportova, detska
organizacia a pod.). Z niektorych sa postupne stavaji profesionalne
dobrovolnicke centra, ktoré sa ale Specializuji na urciti socidlnu
alebo vekovu skupinu ¢i ur€ity druh dobrovolnej ¢innosti. Centra si
nad’alej zachovavaju svoj komunitny charakter. Ich nosnou silou st
osobn¢ priatel’ské vztahy;

2. americky model dobrovolnictva — manazersky  (vyvojovo
mlad$i) model: s dobrovolnikmi pracuji profesionalne vedené
dobrovolnicke centra, ktor¢ vyhladavaji altruisticky zameranych

ob¢anov a ponukaju im dobrovolni ¢innost’ v celom rade odborov

17 porov. UHAL, M. 2006. Socidlna nduka Cirkvi v zdkladnych principoch. Kogice: TypoPress Kosice —
Myslava, 2006, s. 51.
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Pudske;j cinnosti a organizacii. Centra su postavene

na profesionaloch.!®

Slovenska legislativa o dobrovol’nictve

Vo vSeobecnej deklaracii o dobrovolnictve sa hovori, Ze
dobrovolnictvo:

- je zaloZzené na osobnej motivacii a slobodnom rozhodnuti, je
spdsob podpory aktivnej obCianskej participacie a zaujmu 0 rozvoj
komunity,

- ma formu skupinovej aktivity vykonavanej vac¢Sinou v ramci
urcitej organizacie, zvySuje ludsky potencial a kvalitu Zzivota,
posiliuje I'udsku solidaritu,

- poskytuje odpoved’ na ddlezité vyzvy sucasnej spolocnosti a snazi
sa prispievat’ k vytvaraniu lepSieho a pokojnejSieho sveta,

- prispieva K zivotaschopnosti ekonomického zivota a aj k tvorbe
pracovnych miest a novych profesii.®
Mydlikova, vychadzajuc zo VSeobecnej deklaracie 'udskych prav

a Eurdpskej charty, povazuje za dobrovolnika: ,,cloveka, ktory sa

slobodne, z viastnej véle rozhodol prostrednictvom formalnej alebo

neformalnej skupiny, venovat svoj c¢as a schopnosti v prospech inych

18 porov. TOSNER, J., SOZANSKA, 0. 2006. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha:
Portal, 2006, s. 38-40.

19 Vseobecna deklaracia o dobrovolnictve bola prijatda Medzinadrodnou asociaciou pre dobrovolnicke usilie
(International Association for Volunteer Effort) na 11. svetovej konferencii v Parizi v roku 1990. VSeobecna
deklaracia o dobrovol'nictve [online]. [cit. 2018- 10-13]. Dostupné na internete:
http://rmpk.sk/dobrovolnictvo/Vseobecna_deklarccia_o_dobrovolnictve.pdf
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ludi alebo spolocnosti, bez ndroku na odmenu za vykonani pracu. “®°

Pricom rola dobrovolnika je urcenad tak, aby sa prijemca pomoci
t’ 21

mohol na fiu v dohodnutom ramci spolahnu Podla Vseobecnej

deklaracie o dobrovolnictve sa maji riadit’ dobrovolnici urcitymi
zékladnymi principmi.??

Skusenosti europskych krajin potvrdzuj, Ze prioritou sa pravny
ramec stava v momente, ked’ zac¢ina dobrovolnictvu klast’ prekazky.
Preto preSli najmid krajiny strednej a vychodnej Eurdpy =z fazy
verejného uznania hodnoty dobrovolnictva do fazy vytvorenia
pravneho prostredia podporujiiceho rozvoj dobrovolnictva.?®

Pravna tuprava dobrovolnictva je v kazdej krajine Specificka
a jedinecna, nielen pre rdoznorodost’ dobrovolnickych aktivit, ale
najmi preto, Ze rozne krajiny sleduju rozne legislativne ciele. Uroveri
dobrovol'nictva zavisi aj od ekonomickej a politickej situacie, rozvoja
neziskového sektora, kultiry dobrovolnictva v danej krajine a situacie
na trhu prace. Rada Eurdépy odporuca, aby jednotlivé krajiny

definovali dobrovolnicku sluzbu na narodnej Urovni s dorazom

20 MYDLIKOVA, E, et al. 2006. Letom svetom do socidlnej prdce v tretom sektore. Bratislava: ASSP 20086,
S. 65.

2L porov. TOSNER, J., SOZANSKA, O. 2006. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha:
Portal, 2006,, s. 35.

2 Zaikladné principy podla Vieobecnej deklardcie o dobrovolnictve: re$pektovat ludské prava, dostojnost
a kultaru kazdej l'udskej osoby, bez ohladu na rasu, vieru, fyzické, socialne a ekonomické podmienky;
poskytovat’ sluzbu bez naroku na odmenu v partnerskom duchu bezplatne prostrednictvom spoloéného usilia
alebo prostrednictvom dobrovolnickej organizacie; odhalovat’ spoloCenské potreby a snaZzit' sa zapojit’ do ich
rieSenia celi komunitu; prostrednictvom tejto prace rast vo vsetkych dimenziach osobnosti, rozvinit nové
vedomosti a zruénosti, ktoré umoziiuju aktivnu ucast’ na rieSeni socialnych problémov; stimulovat’ spoloensku
zodpovednost’ a propagovat’ rodinu, komunitu, medzinarodnu solidaritu. Porov. MYDLIKOVA, E. et al. 2002.
Dobrovolnictvo na Slovensku alebo ,, Co si pocat' s dobrovolnikom “. Bratislava: ASSP, 2002, s. 7.

2 porov. HADZI-MICEVA, K.2008. Komparativna analyza dobrovolnictva v eurdpskych pravnych systémoch
a praxi. In MARCEK, E. Dobrovolnictvo a pravna viprava. Bratislava : Nadéacia otvorenej spolognosti — Open
Society Foundation, 2008, s. 9.
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na vychovno-vzdelavaciu  stranku, ktora je pre spolocnost

vyznamna.?

Dobrovolnictvo, ktoré¢ po roku 1989 nadobudlo nové formy
| spolocenské postavenie, nebolo dlhé obdobie upravené v pravnom
poriadku Slovenskej republiky. V praxi to sposobovalo vyrazné
problémy, ktoré brzdili tuto vyznamnu pozitivnu aktivitu ¢loveka voci
inym I'ud’om a celej spolo¢nosti.

Z toho dovodu boli podniknuté viaceré iniciativy, ktor¢ smerovali
K tomu, aby bola vytvorena legislativna uprava dobrovolnictva, kde
by sa odzrkadlili tieto principy dobrovolnictva:

- princip solidarity, ktory posiliiuje vzajomni medziludski pomoc
a podporu ajednak zvySuje zodpovednost vsetkych obc¢anov
za dosiahnutie ciel'ov dobrovolnictva,

- princip bezodplatnosti, ktory znamend, ze dobrovolnici nie su
odmeniovani za svoju dobrovolnicku pracu, ¢o vSak nevylucuje
nahradu nakladov vynaloZenych na pracu, vratane s tym spojenych
otazok nemocenského, socidlneho, zdravotného a dochodkového
poistenia,

- princip doplnkovosti, ktory vylucuje, aby institit dobrovolnictva
nahradzal pracovnopravne a im podobn¢ institity,

- princip podpory, ktorym sa vyjadruje vzt'ah statu k dobrovolnictvu,
najmd v uznani jeho socialnej hodnoty a podpore jeho pluralizmu

a autonomie.?®

24 Porov. HADZI-MICEVA, K.2008. Komparativna analyza dobrovolnictva v eurdpskych pravnych systémoch
apraxi. In MARCEK, E. Dobrovolnictvo a pravna viprava. Bratislava : Nadécia otvorenej spolo¢nosti — Open
Society Foundation, 2008, s. 9.
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Dobrovolnictvo az doneddvna nebolo sucastou Ziadneho
politického programu. Slovenska legislativa do oktobra 2011
neobsahovala jasni definiciu dobrovolnictva, aj ked’ obCas pouzivala
suvisiace pojmy. Od 1. decembra 2011 nadobudol uc¢innost’ zdkon
¢. 406/2011Z. z. o dobrovolnictve a 0 zmene a doplneni nicektorych
zakonov,?® ktory bol prijaty Narodnou radou SR 21. oktobra 2011.
Dovtedy existovali na Slovensku dva zakony, ktoré sa dotykali

dobrovolnictva — Zikon o sluzbach zamestnanosti (zakon

C)<

.5/2004 Z.z.)*" aZakon o podpore prace s mladezou (zakon
.282/2008 Z. z.),®® ktory bol schvaleny vroku 2008. Druhy

C)<

spomenuty zakon okrem iné¢ho identifikoval dobrovolnictvo mladeze
v sulade s Eurdépskou dobrovol'nou sluzbou. Zo zékona ¢. 5/2004 Z. z.
vyplyva, Ze uchadzaCovi o zamestnanie, ktory je evidovany na
UPSVaR, moze byt poskytnuty prispevok na vykonavanie aktivacnej
¢innosti formou dobrovolnickej sluzby, tzn. Ze moéze vykonavat
aktivaénit Cinnost’ podla zakona ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach

zamestnanosti v zneni neskorSich predpisov.?® Oblast’ mladeznickeho

% Porov. PLATFORMA MIMOVLADNYCH ROZVOJOVYCH ORGANIZACIH. Legislativny zdmer
Zikonnika  neziskového  prdava  [online]. [cit. 2018-  10-13]. Dostupné na internete:
http://www.mvro.sk/dobrovolnictvo-dobrovolnictvona-slovensku-dobrovolnictvo-a-legislativa-rozvojove-
rojekty.html.

% Porov. Zdkon ¢ 406/2011Z. 7. 0 dobrovolnictve v zneni neskorsich predpisov.

27 Porov. Zdkon ¢.5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti v zneni neskorsich predpisov.

28 Porov. Zdkon ¢ 282/2008 Z. z. o podpore prace s mladeZou v zneni neskorsich predpisov.

2 Prispevok podla § 52 pism. a) sa poskytuje pravnickej osobe alebo fyzickej osobe na zéklade dohody
0 poskytnuti prispevku na vykonavanie aktivacnej ¢innosti medzi uradom a pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou. Tento prispevok na aktivacni ¢innost’ je dvojzlozkovy, pozostava z prispevku na uhradu casti nakladov,
ktoré suvisia s vykonavanim dobrovolnickej sluzby a z prispevku na uhradu casti celkovej ceny prace
zamestnanca, ktory organizuje dobrovolnicku sluzbu (organizator aktivacnej cinnosti). Pocas vykonavania
dobrovolnickej sluzby trad poskytuje uchadzacovi o zamestnanie pausalny prispevok vo vyske sumy zivotného
minima poskytovaného jednej plnoletej fyzickej osobe podla zdkona o Zivotnom minime. Je ureny na uhradu
nevyhnutnych vydavkov na stravovanie, ubytovanie a vydavkov na cestovné z miesta jeho trvalého pobytu alebo
prechodného pobytu do miesta vykondvania dobrovolnickej sluzby. Dobrovolnicku sluzbu vykonava uchadzac
0 zamestnanie Vvrozsahu 20 hodin tyzdenne nepretrzite, najviac pocas Siestich kalendarnych mesiacov
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dobrovolnictva riesi Zakon o podpore prace s mladezou,®® ktory bol
prijaty vroku 2008. Zakon sa nevyjadruje K dobrovolnictvu ako
takému, Specifikuje len mladeZnicke dobrovolnictvo. Uvadza, ze tzv.
mladeZnickym dobrovolnikom moze byt ten, kto dovfsil najmenej 15
rokov a najviac 30 rokov a pracuje s mladezou v organizacii, ktora ma
Vv predmete pracu s mladeZou. Zakon nariad’uje uhradu cestovného

a inych nakladov, nekladie vSak sankcie pri nedodrzani.

Mladi Pudia, dobrovol’nictvo a motivacia k nemu

Mladi Tudia st jednym z najdolezitejSich a najcennejSich zdrojov
dobrovolnictva. Majui chut’ a vél'u celit’ novym vyzvam, entuziazmus
ucit’ sa nové zrucnosti a ziskavat’ nové schopnosti a tiez odhodlanie
vytvarat nové komunity®!. Priklady z praxe nasved¢uju tomu, Ze
niektori mladi l'udia slovo dobrovolnik radsej nepouziju, pretoze ich
vrstovnici nechapu v porovnani s dobre platenymi brigadami zmysel
dobrovolnictva. Spradvne tento rozpor vystihla v nazve broZirky
Kralikova et al. s vyjadrenim: ,,Ja nie som dobrovolnik! ja to robim

iba tak“3 Omoto a Snyder uvadzaju, Ze prave skupinové

u pravnickej osoby alebo fyzickej osoby. Porov. HOLECKO, L. 2011. Aktiva¢na &innost’. In Prdca — Zivot —
rodina. 2011, ro¢. 1., ¢. 9, s. 22-24,

%0 Predmetom zdkona je Uprava podpory prace s mladeZou, financovanie prace s mladeZzou, akreditacia
vzdelavacich zariadeni v oblasti prace s mladezou a dobrovolnicka sluzba v ramci prace s mladeZou. Porov.
Zdkon ¢. 282/2008 Z. z. o podpore prace s mladezou, § 1.

31porov. KRATOCHVILOVA, E. 1999. Vychovné ovplyviiovanie volného &asu v primarnej prevencii.
In Protidrogova vychova. Bratislava: Veda, 1999, s. 245-257.

Slovo dobrovol'nictvo vyvolava u mladych l'udi rzne asociacie. NajcastejSie ide o pomoc inym osobam, prirode,
stretavanie sa ¢i praca sinymi ludmi, ¢i praca zadarmo, bez naroku na honorar ¢i finanénii odmenu.
Dobrovolnictvo v nich evokuje aj zabavu, relax a moznost pre osobny rozvoj a naberanie skusenosti.
Dobrovolnictvo méa podobny vyznam pre muzov aj zeny. Muzi ho chapu CastejSie ako zdroj zébavy ¢i relaxu.
Porov. LORINCOVA,E. et al. 2009. Postoje k dobrovolnictvu u mladych ludi — dobrovolnikov na
Medzindrodnych taboroch dobrovolnickej prdce. Bratislava: INEX Slovakia, 2009, s. 3.

32 porov. KRALIKOVA, N. 2006. Ja nie som dobrovolnik! Ja to robim iba tak...Bratislava : luventa, 2006, s. 5.
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dobrovol'nictvo podmietiuje u mladych Tl'udi pocit spolupatri¢nosti,
identifikaciu so skupinou a budovanie osobnej identity.>3

EDS je eurdpska dobrovolnicka sluzba (d’alej len EDS), ktora
umoziuje mladym l'udom vycestovat’ do zahranicia a realizovat’ tak
projekt EDS v niektorej z ¢lenskych krajin Eurdpskej unie, pripadne
v ostatnych krajinach sveta.®*  Dobrovolnicka sluzba je formou
socialnej  participacie, vzdelavacou skusenostou a faktorom
zamestnatelnosti a integracie. Ako takd spliia ocakavania nielen
mladych, ale aj celej spolo¢nosti. Pozitivna sktsenost’ z eurdpske;j
dobrovolnickej sluzby bude uzitoCnym vzorom pre vypracovanie
Standardnej praxe dobrovolnickej sluzby. Na eurdpskej trovni je
potrebné dohliadnut’, aby dobrovolnicka sluzba bola uznavana ako
vzdeldvacia sklisenost’ a ako obdobie neformalneho u€enia mladeze.

Hlavnymi dévodmi fungovania mlddeznickych organizacii je
neformalne vzdelavanie a dobrovolnost, ktora spociva v slobode,
dobrovolnom rozhodovani, socialnej kompetencii a demokracii,

uznavani hodné6t. Ich cielom je vychova mladeZze k participacii

%porov. OMOTO, A. M., SNYDER, M. Considerations of comunity — The context and process of volunteerism.
In  Public Policy and Administration. [online].[ cit. 2018- 10-13]. Dostupné na internete:
http://nvs.sagepub.com/content/39/3/498.full.pdf+html.DOI: 10.1177/0002764202045005007.

34 Téma projektu modze byt réznorodd a moZe sa dotykat oblasti kultary, $portu, socidlnej starostlivosti, umenia,
ekologie. Hlavnym cielom EDS je podporit’ solidaritu a toleranciu medzi mladymi 'ud’'mi a umoznit’ im tak
skusenost’ z neformalneho vzdeldvania. EDS méze pomdct’ mladym 'ud'om ziskat’ nové zru¢nosti a skusenosti
a podporit’ tak ich osobnostny ako aj profesionalny rast. Dobrovolnikom sa méze stat’ kazdy mlady clovek
vo veku od 18 do 30 rokov. Dobrovolnik musi mat trvalé bydlisko v Slovenskej republike, pripadne v inych
programovych alebo partnerskych krajinach. Dobrovolnikom je z grantu hradena cesta na projekt a spéat,
ubytovanie, strava, poistné¢ a vreckové. Vysielajuca organizacia sa nachddza v medzinirodnej databaze
akreditovanych organizécii tak, ako aj budica hostitel'skd organizacia, v ktorej bude dobrovolnik vykonavat
svoje aktivity. Porov. IUVENTA.SK. Akcia 2 - Eurépska dobrovolnicka sluzba [online]. [cit. 2018- 10-13].
Dostupné na internete: http://www.iuventa.sk/sk/Akcia2-Europska- dobrovolnicka-sluzba.alej.
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nazivote spolo¢nosti.®  Siurala konStatuje, Ze  skiisenosti
Zz neformalneho vzdelavania rozvijaji osobnost’ a vychovavaju
k aktivnemu ob¢ianstvu.3®

Takmer kazdy ¢lovek vrdoznych etapach zivota vykonava
dobrovolnicku pracu, aby pomohol svojej komunite. U mladych je to
zaujem o ziskanie pracovnych skusenosti alebo pozitivnej referencie
Vv zivotopise. AvSak medzi najCastejSie motivacie patri naucit’ sa nieo
nové, byt sudastou timu alebo jednoducho mat dobry pocit.¥’
Z doterajSej praxe poskytovania socidlnych sluZieb®® pravnickymi
a fyzickymi osobami moZzno jednoznacne potvrdit, ze poskytovateI'mi
socialnych sluzieb st prevazne obcianske zdruZenia a charitativne

organizacie, ktor¢ zakladaji cirkvi a naboZenské spoloCnosti a ktoré

spolupracujt s dobrovol'nikmi.3®

3% Porov. HOLDEN, C., CLOUGH, N.1998. Children as a citizens. London: Jessica Kingsley Publishers, 1998,
s. 14,

3 Porov. SIURALA, L. 2004. European steering cmmiteer for youth. In Eurépsky ramec mlddeznickej politiky,
2004. Strasbourgh: 17. 9. 2004 CDJ, s. 13.

$Porov. MARCEK, E. 2008. Dobrovolnictvo a prdvna iprava. Bratislava: Nadéacia otvorenej spolo¢nosti —
Open Society Foundation, 2008, s. 3.

38 Socialna sluzba je ,,odborna ¢innost,, obsluzna innost alebo d’aliia ¢innost’ alebo stibor tychto ¢innosti, ktoré
su zamerané na a) prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej situacie alebo
zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity, b) zachovanie, obnovu alebo
rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny Zivot a na podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti,

¢) zabezpe€enie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb fyzickej osoby,

d) rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny, e) prevenciu socialneho vylicenia fyzickej osoby
arodiny“. Zakon ¢. 488/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, § 2, ods. 1, pism. a) az e).

39 Porov. MYDLIKOVA, E, et al. 2006. Letom svetom do socidlnej prdce v tretom sektore. Bratislava: ASSP
2006, s5.53. V socialnych sluzbach ma dobrovolnictvo svoje osobitné postavenie. Prinasa predovsetkym onu
mentalitu solidarity, ktora hybe socidalnymi sluzbami, motivuje jednotlivca, spolocenstvo, ba i stat k tomu, aby sa
— kazdy na svojom poli — spolupodielali na redlnej pomoci ¢lovekovi v nudzi. Dobrovolnictvo, postavené na tejto
baze, je pomocou, a zaroveri prinosom pre socialnu prdcu, lebo rozsiruje moznosti jej posobenia a podciarkuje
jej vyznam, teda sluzbu pre klienta, no zaroven i jej spolocensky vyznam, a teda spolocensku sluzbu.
Dobrovolnictvo je nielen prejavom, ale i konkrétnym ndstrojom na vyhladavanie tychto izolovanych ludi a ich
konkrétne navrdtenie do spolocnosti prostrednictvom ponuky konkrétnych foriem socialnej interakcie. Porov.
KOSC, S. 2012. Kultira dobrovolnictva. In Dobrovolnictvo ako rozmer socidlnej sluzby. Zbornik z vedeckej
konferencie. Ruzomberok: Verbum, 2012, s. 19-20.
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Motivacia  k dobrovolnictvu. Udaje  z viacerych prieskumov
0 dobrovolnikoch ukazuju, Ze ak dobrovolnici vidia realnu moZnost’
pomoct’, stotoziiuju sa s ciel'mi organizacie, je im jasné, aka pracu
mozu robit’ a ovela 'ahSie sa zacnl zapajat’ do Cinnosti organizacie.
Dalsimi motivaénymi faktormi podla dobrovolnikov ako aj ich
manazerov su: ziskanie tréningu, novych skusenosti a zru¢nosti, ako aj
moznost  nahliadnut’  do vnutra  organizacie,  participovat

pri vytyCovani ciel'ov a riadeni organizacie.

Na zadefinovanie motivacie k dobrovolnictvu uvadzame desat’
skupin motiva¢nych faktorov:

- hodnotova motivacia,

- Uznanie ako motivacia,

- socialne interakcie ako motivacia,

- reciprocita dobrovolnictva ako motivacia,

- reaktivita dobrovol'nictva ako motivacia,

- zvySenie sebaddvery ako motivéacia,

- okolie a blizki ako motivacia,

- Kariérny rast ako motivacia,

- sebaporozumenie a porozumenie ostatnym,

- prekonanie zlych pocitov o sebe samom.*

Na zéklade vysledkov stadie z vykonaného vyskumu, autor Stadie

Cowling sformuloval 5 potrieb, ktoré by organizacie mali vykonavat”:

40 ESMOND, J., DUNLOP, P. Developing the Volunteer Motivational To Assess the Underlying Motivationnal
Drives of Volunteers in Western Australia [online]. [cit. 2018- 10-13]. Dostupné na inernete: <www.
http://morevolunteers.com/resources.>.
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1. Pytat’ sa dobrovolnikov, pre€o chci byt zaangaZovani; 2. Ngjst’
potreby a zaujmy, ktoré sa zhoduju s cieI'mi organizacie; 3. Pytat’ sa
dobrovolnikov, ¢o ich motivuje (a aj demotivuje) v kazdej faze;
4. Sustredit’ sa na to, ¢o moéze byt zlepSené; 5. Povzbudzovat

a ocenovat’ dobrovolnikov.

Socialne kompetencie nevyhnutné pre pomahajice profesie

Vramci realizacie  dobrovolnictva dochadza k ziskavaniu
a posililovaniu socidlnych kompetencii, a prave preto povazujeme
zanevyhnutné zadefinovat® a blizSie charakterizovat kompetencie
aich ¢lenenie. Kompetencia®' sa vSeobecne chape ako pravomoc,
okruh poOsobnosti a rozsah pravomoci, prisluSnost’ nieCo konat’ po
odbornej alebo vecnej stranke.

K vymedzeniu pojmu kompetencia nachadzame v odbornej
literattire r6zne definicie, pricom viaceri autori sa zhoduju v nazore, ze
kompetencia ako poziadavka zahffa v sebe nielen ziskani vybavu
vedomosti, ale aj spektrum spdsobilosti a praktickych socidlnych
zrucnosti vyuzivanych k GispeSnému rieSeniu zverenych uloh v sieti

existujacich socidlnych vztahov. Je to 1 sthrn schopnosti ¢loveka

4l Termin kompetencia pochadza z latinského vyrazu competens, t. j. vhodny, prihodny, nalezity. V americkom
slovniku socidlnej prace (Social Work Dictionary,1995) je kompetencia definovand ako schopnost' naplnit’
poziadavky povolania alebo inej poziadavky. Kompetencia v socialnej praci zah a zvladnutie poziadaviek
vzdelavacich i skusenostnych. Porov. HAVRDOVA, Z. 1999. Kompetence v praxi socidlni prace. 1. vyd. Praha :
OSMIUM, 1999, s. 41. Prvykrat pojem kompetencia pouzil R. White (1959) a oznacil tym poziadavky
na pracovné ¢innosti. Porov. MLCAK, Z. 2005. Profesni kompetence socidlnich pracovniku a jejich hodnoceni
klienty. 1. vyd. Ostrava : Ostravskd univerzita v Ostravé, 2005, s. 30-31. V rokoch 1975 — 1977 bol na West
Virginia Univerzite realizovany projekt Specifikdcie kompetencii socidlnych pracovnikov, ktorého vysledky
zverejnili B. Bear a R. Federico v Educating the Baccalaureate Social Worker (1978). Porov. SUPPES, M. A,
WELLS, C. C. 1991. The social work experience. New York-St. Louis-San Francisco : McGraw-Hill, Inc. 1991,
p. 6-7.
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spravat’ sa primerane danej situacii, sposobilost’ na ur¢iti konkrétnu
¢innost’ v ur€itych socialnych situdciach, ktoré spOsobuju vznik
individudlnych problémov klientov. V suvislosti s uplathovanim
socialnych kompetencii zdoraziiujeme i nezastupitelnost” schopnosti
empatie pri udrzani si profesionalnych hranic. V tomto kontexte je
kompetencia stibor schopnosti, navykov a postojov, ktorych zdkladom
je schopnost’ reflexie socidlnej situacie a sebareflexie vlastného

konania.

K praktickym kompetenciam, ktoré sa prejavuju najCastejSie pri

praci s klientmi, m6zeme zaradit’:

rozvijat’ u¢inni komunikaciu,
- orientovat’ sa a planovat’ postup,
- podporovat’ a pomahat’ k sebestanosti,
- zasahovat a poskytovat’ sluzby,
- prispievat’ k préaci organizacie,
- odborny rast.*?
K profesiondalnym kompetenciam sa zvycCajne zarad’uje: schopnost’
sebainStrumentalizacie,  kognitivna  sebadiStancia, = schopnost’

komunikovat' a kooperovat’, vediet’ iniciovat’ klienta k spolupraci,

42V roku 1997 bol vytvoreny prvy uceleny navrh Siestich zakladnych kompetencii, ktoré prechadzali viacerymi
zmenami. Kazda kompetencia je blizSie definovana tzv. kritériami kompetencie, ktoré sa daju objektivne
zistovat’ a st nevyhnutnou podmienkou pre naplnenie roly pracovnika (napr. kompetencia zasahovat
a poskytovat’ sluzby, poznat’ moznosti a metoédy poskytovania sluzieb a intervencie; poskytovat’ pomoc a sluzbu
v stilade s dohodnutym poskytovanim sluzieb a intervencie; poskytovat’ pomoc a sluzbu v stlade s dohodnutym
postupom; pravidelne hodnotit’ meniace sa situacie, pokroky a ucinnost’ postupu spolu s klientmi; organizovat’
a koordinovat’ poskytovanie pomoci a sluzieb zréznych zdrojov a pod.). Porov. HAVRDOVA, Z. 1999.
Kompetence v praxi socialni prace. 1. vyd. Praha : OSMIUM, 1999, s. 45-46.
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podporovat’ klienta a viest’ ho k samostatnosti, vhodne zasahovat’ a
poskytovat’ sluzby.

Vychadzajuc zo zdkladnych poZiadaviek, ¢i  minimalnych
standardov, ktoré sa od pomahajucej profesie vyzaduji, socialny
pracovnik — socidlny kurator by mal vediet: komunikovat’ a angazovat
sa v prospech zaujmov deti, rodin ¢i skupin, ktoré sit v ohrozeni alebo
v nadzi s cielom zlepsit’ ich kvalitu Zivota; posudzovat’ a planovat’;
vediet’ diagnostikovat’ a planovat’ kroky s klientom tak, aby bolo
akceptovan¢ jeho tempo; podporovat’ a pomahat k sebestanosti;
pomahat k osamostatiovaniu a k nezavislému zZivotu klienta;
zasahovat' a poskytovat’ sluzby; mal by prispievat k planovaniu
programov sluzieb pre wuZivatelov; pracovat v organizacii so
schopnostou pracovat’ v time odbornikov; rozvijat" profesiondlne a

socidlne kompetencie neustalym vzdelavanim.

DobrovoPnictvo  Studentov  odboru socialna  praca

Teologickej fakulty v KoSiciach

Ak by sme vychadzali presne z definicii dobrovolnictva, mohli by
sme narazit na problém, ktory reflektuje nie celkom identické
ponimanie dobrovolnictva vymedzeného teoreticky, legislativou
a dobrovol'nictvom, ktoré chceme prezentovat'.

Sumarizdciou prezentovanych definicii dobrovolnictva vnimame
dobrovolnictvo ako formalne alebo neformalne aktivity, jednorazové
alebo opakované, kde dobrovol'nik slobodne (z vlastnej vole) venuje
svoj €as v prospech in¢ho (inych), bez zdujmu o finan¢ny zisk, priCom
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dobrovolnictvo spaja dve dimenzie, ato dobro avola. V pripade
dobrovolnictva Studentov socidlnej prace sme v dileme, ¢1 vola je
skuto¢ne slobodna.

¢

Aby sme tuto, pre niekoho ,,nezrovnalost™ vysvetlili, poklisime sa
na naSe dobrovolnictvo nazerat cez spektrum vybranych dilem
socialnej prace.

Formalizovand socidlna praca ineformdlna socidlna praca sa
vyvijaji sucasne a prevaha jedného alebo druhého pristupu je zavisla
na konkrétnej situdcii. Pre dobrovolnictvo sa predpokladd znizena
formalizacia, avSak formalne organizované dobrovolnictvo (Co i len
Ciastone) mozZe rieSit’ socidlne problémy UspesnejSie, nez ked sa
veciam nechd volny priebeh. Pre dobrovolnictvo je charakteristicky
proces deprofesionalizacie, ktory so sebou prindsa nové formy
vzt'ahov medzi dobrovolnikmi a cielovymi skupinami, ku ktorym je
dobrovol'nictvo nasmerované.

Deprofesionalizacia prinasSa S$irSi priestor pre pristup k socidlne;
praci ilaikom, avSak rozsah (Cas, diapazdén Cinnosti) prace laicke;j
verejnosti v poliach socialnej prace evokuje opidtovné preberanie
prvkov profesiondlnej prace (k <comu postupne pristupuje
| dobrovolnictvo). V dobrovolnictve sa stretavame 1S dilemou
,hormativnost - nenormativnost*. Dobrovolnici pomahaji l'udom
stojacim mimo tzv. va¢Sinovej spolocnosti, aby sa prisposobili tejto
spolo¢nosti. Tym sa postupne prihlasuje k normativhemu principu.
V dobrovolnictve sa rozvija partnerstvo, €o znamena snahu

podporovat’ ,klienta®, nez aby boli kladené normativne a hodnotové
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podmienky tejto spoluprace. Dobrovolnictvo je jednou z foriem
socialnej prace a je to zadrovenl umenie porozumiet’ potrebam druhych
a schopnost’ pomahat’ 'udom tak, aby sa na naSej pomoci nestali
zavislymi (aby nestratili schopnost’ pomahat’ si vlastnymi silami).

Ak sa pozerame na dobrovolnictvo, ako slobodny prejav vdle
v Skolskom prostredi, ide o isti motivaciu, ktord pomaha v usmerneni
Studentov pochopit’ vyznam dobrovolnictva cez mozZnosti ziskavania
socialnych kompetencii prostrednictvom osobného kontaktu s klientmi
socialnej prace a S organizaciami, kde je dobrovolnictvo rozvinuté

nielen na neformalnej, ale i formalnej trovni.

Teologicka fakulta poskytuje Studentom socidlnej prace moznost’
vyskuSat’ si dobrovolnictvo. Ide o r6zne formy, ktoré¢ maji Studenti

v ponuke (Obr. 1).

Obr. 1 Dobrovol'nictvo Studentov socialnej prace
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Jednotlivé dobrovolnicke aktivity maji uZ svoju tradiciu, napr.

Otvor svoje srdce (zucastnujeme sa od roku 2011), Dni nezabudiek
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(zGcCastiiuyjeme sa od roku 2015), ale Studenti pdsobia ako

dobrovolnici 1 na aktivitach, ktoré su jednorazové.

Tabulka 1 Prehlad skupinovych, pravidelnych dobrovolnickych
aktivit

Nazov akcie Organizator / Ukast’
spoluorganizator v rokoch
Otvor svoje srdce Arcidiecézna charita KoSice 2011 —2018
Dni nezabudiek Liga za duSevné zdravie / 2015 - 2018

Zdruzenie pribuznych a priatel'ov

Radost’ (Kosice)

Otvor svoje srdce je tradi¢na verejna charitativna zbierka, ktora sa
realizuje v predviano¢nom obdobi. Organizuje ju Arcidiecézna charita
v KoSiciach. Hlavnou myslienkou projektu je skutocnost, ze medzi
nami ziju ludia, ktorych Zivotnd cesta je poznafend viacerymi
komplikovanymi prekdzkami, na odstranenie ktorych sami nestacia
a potrebuju pomoc ostatnych. Studenti ponukaju kahandeky, mydielka
za 'ubovol'ny finan¢ny prispevok. Prispenim dobrovol'ného prispevku
darcovia v uliciach mesta KoSice vyjadrujua solidaritu — spolucitenie s

trpiacimi a nadznymi.

Liga za duSevné zdravie SR je organizacia, ktorej cielom je aktivna
podpora duSevného zdravia. Usiluje sa o zlepSenie podmienok a Zivota
duSevne chorych, angazuje sa vSak aj v oblasti prevencie duSevnych
porach. Na celosvetovi kampan nadvidzuje Liga za duSevné zdravie
SR celondrodnou zbierkou Dni nezabudiek. Jej cielom je

upozoriiovat’ verejnost na dolezitost’ dusevného zdravia. Zaroven
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upozornuje na to, ze vyskyt dusevnych chordb stipa. Dovodom je to,
Ze Zijeme vo velmi stresujucom obdobi, kedy je Zivot velmi aktivny,
nemame cas a nemyslime na psychohygienu, na to, zZe by sme mali aj
oddychovat. Na celonarodnej zbierke Dni nezdbudiek sa zac¢astiiujeme
na zaklade spoluprace s organizaciou Zdruzenie pribuznych a

priatel'ov Radost’ v KoSiciach.

Tabulka 2 Prehl'ad skupinovych, jednorazovych dobrovolnickych
aktivit

Nazov akcie Organizator / Uckast’
spoluorganizator v rokoch
Dobrovolnictvo pocas 75. | Magistrat mesta KoSice april — mégj 2011
Majstrovstiev sveta | Arcidiecézna charita KosSice
v l'adovom hokeji 2011
Dni dobrovolnictva 2012 21.-22.09.2012

o Obcianske zdruzenie Pomocna ruka
— dobrovol'nicke aktivity

Spoluputnik, o. z. 24.05.2014
Noc vonku ;

ADCH Kosice, Usmev ako dar ...
Potravinovd  a finan¢na N november -
zbierka Majak nadeje, . 2. december 2014

Slovenska katolicka charita v | 16.10.2015

) | spolupréci s Kosickou arcidiecéznou
Spolu proti obchodovaniu
charitou, zahraniénym partnerom
S 'ud’'mi. Filmovy festival o
Unchosen, za podpory Ministerstva

vnutra Slovenskej republiky

Dobrovol’nictvo pocas 75. Majstrovstiev sveta v Padovom hokeji
2011. Jednym 2z dobrovolnickych projektov bolo rieSenie

problematiky bezdomovectva pocCas Majstrovstiev sveta v 'adovom
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hokeji (dalej len ,,MS v LCH), priCom ciel’ nebol len v jednorazovej
pomoci, ale 1 v nasledne vytvorenej kontinuite. Do pomoci bolo
zapojenych viacero subjektov, a to: Magistrdt mesta KoSice,
Arcidiecézna charita KoSice, Oaza - nadej pre novy Zivot n. o.
Bernatovce, Obcianske zdruzenie Pomocna ruka KoSice, Spolo¢nost’
Dcér krestanskej lasky sv. Vincenta de Paul, Katolicka univerzita v
Ruzomberku, Teologicka fakulta KoSice, katedra socialnej prace. Na
zéklade poziadaviek ADCH a Magistratu boli vytvorené¢ skupinky
Studentov, ktoré sa striedali na wviacerych pracoviskach, pri
roznorodych ¢innostiach, a to:

- s pracovnikmi Magistratu - terénna socialna praca (rozdavanie
letdkov a usmernovanie bezdomovcov na moznosti, ktoré poskytoval
CHD Bosdkova a Odza Bernatovce, monitoring, depistaz,
vyhladdvanie 'udi bez domova a mapovanie lokalit ich vyskytu),

- 5 pracovnikmi ADCH - socidalna prdaca v Charitnom dome
SV. Alzbety, Bosdkova wulica (Stavanie stanu na prespanie
bezdomovcov, stavanie pristreSku - na podavanie stravy,
na zabezpecenie priestoru k televiznym prenosom z MS v LH),
pomoc v jedalni pri vareni a rozdavani stravy, administrativne prace,
praca v ,socidlnom Satniku“ a asistencia pri hladani Satstva pre
klientov ...).

Noc vonku 2014. Ciel'om podujatia bolo poukazat’ na problematiku

bezdomovectva v meste Kosice, ktoré sa tyka nas vsetkych. Po
kultirnom programe prebehli besedy s 'ud'mi bez domova, ktori sa

snazia dostat’ z ulice a uz maju za sebou niekol’ko uspesnych krokov
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a 0 d’alSie sa snazia. PoCas programu sa predstavili 1 jednotlivé
organizacie, ktoré sa problematikou bezdomovectva a pracou s 'ud’mi
bez domova v Kosiciach a okoli zaoberaju, ¢i uz kazdodenne, alebo
vzhl'adom na ich poslanie len okrajovo.

Spolu proti obchodovaniu s Pud’mi. Filmovy festival. Filmovy
festival zamerany na problematiku obchodovania s 'ud’'mi sa konal na
Slovensku po druhykrat, pri prilezitosti Europskeho dina boja proti
obchodovaniu s 'ud'mi (18.10.), mal za ciel' pripomenut’ nelttostnu
realitu moderného otroctva. Realizoval sa v KoSiciach, pretoZe najviac
obeti obchodovania s 'ud’'mi pochadzalo v roku 2014 z vychodného
Slovenska a predovsetkym z KoSického kraja. Nasi Studenti posobili
pocas celého diia ako dobrovolnici.

Okrem skupinovych aktivit Studenti realizuja aj individudlne
dobrovolnicke aktivity. 1de prioritne o studentov kombinovanej formy
Studia.

Pravidelne zbierame vrchnaky z PET flia§*® od roku 2015. Nase
vrchndky pomohli obdarovanému, zdravotne postihnutému chlapcovi
vtom, Ze vroku 2017 mu Skola zabezpeCila tyzdhovy pobyt
hipoterapie. Taktiez Studenti zbieraji Satstvo, ktoré nasledne

distribuuyjeme podla potreby do socidlnych zariadeni (prioritne

3 Vrchndky z PET flias sii vyrabané 7 kvalitného tvrdého plastu, takze ide o drah§iu surovinu ako beznd plastova
flasa. Preto je dobré ich recyklovat a to nielen z ekonomického, ale aj ekologického hladiska. Preto je skvelé, Ze
sa V poslednych rokoch tak rozmohlo zbieranie plastovych vrchndkov, takze nekoncia na skladke a v spalovni,
ale redlne aj pomdhajii. Cim viac $kél, firiem a organizécii sa zapoji do zbierania, tym lepsie. Porov. Preco sa
viastne zbieraju vrchndaky z PET flias? [online]. [cit. 2018- 10-13]. Dostupné na internete:
https://lepsiden.sk/plastove-vrchnaky-zbierka/
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detskych domovov, resp. krizovych centier, ¢i obcianskym

zdruzeniam, ktoré pracuju s rodinami v nudzi).

Zaver

Dobrovolnictvo v sucasnosti ako socialny fenomén prekracuje
hranice Statov, naboZenstiev a socialnych skupin. Poukazuje na
moznost  spolunazivania zaloZzeného napomoci a solidarite.
Dobrovolnictvo buduje kohéznu spolo¢nost’ a socidlny kapital, prave
Ztoho dbévodu je dolezit¢ v globalne prepojenom svete plnom
obrovskych kontrastov. Dobrovolnictvo nie je len prostriedok
socialneho rozvoja spolocnosti, ale aj urcita forma obcianskej cnosti
aje jednym z klI'icovych foriem demokracie a aktivneho obcianstva.
Dobrovolnictvo predstavuje europske hodnoty ako solidaritu
a spolunazivanie bez diskriminacie a tym prispieva k harmonickému
rozvoju spolo¢nosti v Europe. Mozno konStatovat’, Ze dobrovolnictvo
je a vzdy bude stale vyznamnou a ddlezitou sucast'ou zivota mnohych
Iudi 1celej spoloCnosti. V stCasnosti sa stretdvame stym, Zze
dobrovolnictvo na Slovensku zafina byt preferované, k comu
prispieva najmd zaujem zo strany medzindrodnych spolo¢nosti
0 firemné dobrovolnictvo a medializacia dobrovolnickej prace. Chut
a ochota vykonavat’® Cinnost' dobrovolnika je hodnota sama osebe.
Predpoklada sa, Ze priprava, vySkolenie a nasledna supervizia prace
dobrovolnikov, vytvorenie systému a zladenie ich pomoci s pracou
profesiondlnych zamestnancov v organizaciach, skvalitni Zivot oboch

stran. Kvalita Zivota nespociva jednostranne v ziskavani a honbe za
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materialnymi statkami, neustalom zvySovani efektivity, vykonnosti,
ale aj vo vytvarani kvalitnych vztahov medzi 'ud’'mi. Dobrovolnicke
¢innosti prinaSaju zaroven bohaté vzdelavacie skusenosti, umoziiujice
rozvoj, socidlne zru¢nosti, kompetencie, prispievaju k solidarite.

Je dolezité upozorinovat’ na potrebu dobrovolnikov vo vsSetkych
sférach spolo¢nosti na Slovensku aaj V krajinach treticho sveta.
Dobrovolnictvo je cesta, ktord postiva I'udi k humanizacii najma take;
spolo¢nosti, ktorda vyznava hmotné hodnoty. Jednym z rieSeni
sucasneho stavu dobrovolnictva by malo byt’ zvySenie informovanosti
a povedomi o flom u Sirokej verejnosti. Propagacia dobrovolnictva
Vv regionalnych médiach a tla¢i by mohla pomdct’ tuto problematiku
viac zviditel'nit. Sucasne by sa na zékladnych a strednych S§kolach
mohlo vychovavat’ k dobrovolnictvu. Dobrovolnicka praca je
vyznamna pre fungovanie spolo¢nosti, preto sa usilujme zdévodnit’
a presadzovat v spolo¢nosti dosledné a zodpovedné povedomie
dobrovolnictva.

Dobrovolnictvo Studentov odboru socidlna praca modZeme
povazovat’ za jednu z najefektivnejSich foriem ich praktickej pripravy
pre vstup na trh prace po ukonceni vysokoskolskeého Studia. Prinosy
dobrovol'nictva vidime vo viacerych oblastiach, a to:

- prileZitost’ Studentov ziskat' konkrétnejSiu predstavu o pomoci

I'udom — odkazanym skupinam,

- zvysit u Studentov angazovanost a motivaciu k dobrovolnickej
praci, ako aj k neziStnej pomoci klientom prostrednictvom priameho

kontaktu a samostatnej prace v teréne,
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- prilezitost’ ziskat” Specifické zru¢nosti a rozvinit schopnosti
dolezité pre vykon ich budiceho povolania,

- poskytnut’ Studentom priestor pre konfrontaciu tedrie a praxe,
budovanie vzt'ahu k svojej buducej profesii,

- nadviazat’ a zintenzivnit’ kontakt s potencidlnym zamestnavatel'om,
kde moézu Studenti po skonceni Skoly najst’ svoje profesionalne

uplatnenie.
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Prinosy dobrovol’nictva pre mladych Pudi

Michaela Sulovd

Abstract: The article presents the benefits of volunteering for young
people. It is the result of the qualitative research. The aim of the
research was find out from young volunteers what the volunteering

gives them.

Key words: Volunteering. Young people. Benefits.

1 Teoretické vychodiska

Zéakon o dobrovolnictve ¢. 406/2011 Z. z. dobrovol'nika definuje
ako ,,fyzicka osobu, ktora na zaklade svojho slobodného rozhodnutia
bez naroku na odmenu vykondva pre ini osobu s jej sthlasom v jej
prospech alebo vo verejny prospech dobrovolnicku ¢innost’ zaloZzeni
na svojej schopnosti, zru¢nosti alebo vedomosti a spifia podmienky
ustanovené tymto zdkonom, ak dobrovolnicku ¢innost’

a) vykonava mimo svojich pracovnych povinnosti, sluzobnych
povinnosti a Studijnych povinnosti vyplyvajucich jej zo zakona, z
pracovnej zmluvy, zo sluzobnej zmluvy, zo Studijného poriadku

alebo z iného obdobného pre neho zavazného dokumentu,
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b)nevykonava pre organ alebo funkcionara pravnickej osoby, ktorej
je ¢lenom, zamestnancom, Ziakom alebo Studentom,

c)vykonava mimo svojho podnikania alebo inej samostatnej
zarobkovej ¢innosti.!

,,Dobrovolnickou ¢innost'ou podl'a tohto zakona nie je
a)¢innost’” vykondavana medzi manzelmi alebo medzi blizkymi

osobami,

b)C¢innost’ vykonavana v ramci podnikania alebo inej zarobkovej
¢innosti,

C)Cinnost  vykonavana v  pracovnopravnom  vztahu, v
Statnozamestnaneckom pomere, sluZobnom pomere alebo ¢innost’
vykondvana v ramci Studijnych povinnosti,

d)vzajomna obcianska alebo susedska vypomoc,

e) ¢innost’ vykondvana osobami, ktoré nedovifsili 15 rokov.*?

Podl'a zakona ¢. 282/2008 Z. z. o podpore prace s mladezou
mladeZnickym dobrovol'nikom je Clovek, ,,ktory dovfsil vek najmene;
15 rokov a najviac 30 rokov a je bezthonny. Ak dobrovolnik
nedovisil vek 18 rokov, je na vykon dobrovolnickej sluzby potrebny

sthlas zakonného zastupcu dobrovolnika. 3

2 Metodologia vyskumu

Cielom vyskumu bolo zistit, aké prinosy predstavuje

dobrovol'nictvo pre mladych dobrovolnikov.

Y Zakon ¢ 406/2011 Z. 7. 0 dobrovolnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, ¢l. I, §2, ods. 1.
2 Zikon ¢ 406/2011 Z. 7. 0 dobrovolnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zdakonov, ¢l. I, §3, ods.2.
8 Zdkon ¢ 282/2008 Z. z. o podpore préce s mladezou, ¢l. I, § 11, ods. 1-2.
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Zvolili sme kvalitativnhu metodoldgiu. Na zber dat sme vyuzili
metodu hibkového polostrukturovaného interview. Na analyzu dat
sme vyuzili otvorené kodovanie a vyhodnotenie sme uskutocnili
technikou ,,vyloZenia kariet®.

Vyskumny stbor tvorilo 23 dobrovolnikov (participantov) vo
veku 17 az 30 rokov, ktori sa dobrovolnictvu venuju intenzivne a
dlhodobo. Z vyskumného suboru st 5 participanti z Pol'ska a 18
participantov je zo Slovenska. Celkovo sa vyskumu zucastnilo 17 zien
a 6 muzov. Participanti posobia ako dobrovolnici ¢asovo v rozmedzi
od 4 do 13 rokov. Ako dobrovolnici podsobia v cirkevnych,
neziskovych 1 Statnych organizaciach (socialne, zdravotnicke a

Skolské zariadenia).

3 Vysledky vyskumu — prinosy dobrovolnictva pre mladych
Pudi

Podl’a zrealizovan¢ho vyskumu mézeme prinosy dobrovolnictva
rozdelit’ na niekol'ko kategorii, a to sebapoznanie, napinanie l'udskych
potrieb, rozvijanie zrucnosti a talentov, vztah k cielovej skupine,
zamestnanie, zmeny v zZivote dobrovol'nika vzniknuté prostrednictvom
dobrovolnictva, prevencia socialno-patologickych javov

a sebatranscendencia.

3.1 Sebapoznanie

Poznat seba je nutnost a povinnost kazdého znas. Clovek

potrebuje vediet’ kym je. Cestou k sebapoznaniu je aj dobrovolnicka
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ginnost. Clovek prostrednictvom dobrovolnictva zistuje svoje
prednosti i nedostatky. Mlady ¢lovek moze osobnostne rast’ a rozvijat’
sa. Ako sa vravi — kto ni¢ nerobi, ni¢ nepokazi — tak keby sa ¢lovek
nepustil do dobrovolnickej Cinnosti, tak nezazije sklamanie 1 Gspech, a

kedy to skonéilo totdlnou rezignaciou, tak osobnostne neporastie.

e spoznavanie svojich prednosti a pozitivnych vlastnosti

Dobrovolnictvo pomaha c¢loveku odhalitt jeho pozitivne
vlastnosti, zru¢nosti a nadanie. Participanti sa vyjadrili, Ze mali
moZznost’ na sebe spoznat’ nasledujice vlastnosti: zodpovednost,
empatia, komunikativnost, obetavost, tvorivost, flexibilita, zaujem
ucit’ sa nové veci, pracovitost, zmysel pre priatel'stvo, schopnost
efektivne vyuzivat' Cas, vytrvalost, otvorenost, schopnost’ prijat
druhych, aktivnost’, zmysel pre hlbSie uvazovanie, poriadkumilovnost’,
odvaznost’, cielavedomost’, uprednostnenie dobra druhého, dovera,
asertivnost, Cestnost, schopnost’ poradit inym, schopnost’
povzbudzovat a motivovat druhych, optimizmus, ochota, veselost,
ucta, vnatorny pokoj, schopnost’ priznat’ si chybu, zmysel pre humor,
skromnost’, Uprimnost’, horlivost’ za dobro, trpezlivost, spontannost’,
tolerancia a vodcovské schopnosti.

Niektori dobrovolnici zistuji, Ze im dobrovolnicka ¢innost
pomaha poznavat’ a budovat’ sebavedomie. Pre mladého cloveka je
dolezit¢ objavit, odhalit svoju vlastni hodnotu, jedine¢nost,
neopakovatel'nost, potvrdit’ a zdvihnut’ svoje sebavedomie a stavat’ na
tom. ,,Cim viac som bola dobrovolnikom, tym viac som citila tuzbu

po dobrovolnictve. Som to citila ako volanie, povolanie. Mohla som
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odist po dvoch mesiacoch, no chcela som ostat. Som tam citila
obrovské prijatie od ludi. Ze nie som neschopnd, ako som si na
zaciatku myslela. Porovnavanie s inymi dobrovolnikmi zmizlo. Tiez
madm sebaistotu, sebadoveru, ze to dokdazem.* (P4)

Dal§im pomaha rozliSovat, ¢ svoj volny €as vyuZivaju
efektivne, odhaluje im aj to, 7¢ radi pomahaju aslazia inym.
,Prisla som na to, Ze neviem rozumne vyuZit cas a prave
dobrovolnictvo mi v tom pomaha, zZe ked mam nieco, tak viem, Ze
robim zmysluplné veci a Ze to niekomu pomaha. Tiez som prisla na to,
Ze rada sluzim. Musim poznat seba samu, aby som vedela sa zaradit,
Ze ak chcem pomahat, tak v akej oblasti. *“ (P9)

Voluntariat pomaha cloveku odhalovat vnutorny pokoj
a radost’ Z toho, Ze moze pomahat’. ,, Dalo mi to vnutorny pokoj a tiez
som, prisla na to, Ze naozaj treba aj tym druhym ludom pomdhat a
nie len mysliet na seba sebecky, zahl'adeny do vlastného Zivota.” (P3)

Vel'mi napomocné je dobrovolnictvo pri rozpoznavani svojho
povolania. Tym, ze ¢lovek zisti, ¢o ho bavi a zaujima, mdze si to
Vv praxi odskusat’ a presvedcit’ sa 0 svojom smerovani.

Clovek si pri dobrovolnictve moze uvedomit aj dolezitost
nicktorych ¢nosti, ako je napr. pokora. ,, Ukdzalo mi to, Ze je tam
potrebna velka pokora dobrovolnika, Ze ta pokora nie je potrebna len
U podriadenych, tretoradych ludi, ale hlavne u toho, kto je veduci
danej akcie. Ti ludia, ktori su pod tebou, uz sa na teba pozeraju tak ci
tak, Ze si viac, Ze ty to vies, a keby si mal prist do pychy, tak to cely
projekt zhodi. Pokora je dolezita prave u lidrov, dobrovolnikov
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veducich, lebo st na ociach a idu prikladom a to moze zle skoncit.

(P12)

e spoznavanie svojich nedostatkov a negativnych vlastnosti

Pri dobrovolnictve clovek spoznava aj svoje negativne
vlastnosti. Keby ¢lovek neprijal a neuvedomoval si svoje nedostatky,
nemohol by na sebe ni¢ zmenit’ a tak ani kvalitativne rast’.

Dobrovolnici maji moznost spoznat napr. svoju sebeckost’,
uzatvorenost, naladovost, nekomunikativnost, strach z l'udi,
netrpezlivost, neochotu prijat iny ndzor ¢i iné¢ho cloveka ,,Som
spoznala, Ze som stresovy typ a casto panikarim.* (P10) ,, Ukdzalo mi

to, ze som nie vzdy dokdzal motivovat ludi pre dobrovolnictvo. “ (P12)

3.2 Napliianie Pudskych potrieb
Clovek je viacrozmerna bytost. Mozeme rozliSovat’ biologick,
psychicku, socidlnu a duchovnt rovinu. Nasledne podl'a jednotlivych
rozmerov, dimenzii mézeme klasifikovat’ prisluchajiuce potreby, teda
mozZeme hovorit’ o potrebach biologickych (telesnych),
psychologickych, socialnych  a spiritualnych ~ (duchovnych).
Dobrovolnictvo jednou z moznosti, ako naplnat’ niektoré z tychto

potrieb.
e biologicka rovina
Dobrovolnici sa vyjadrili, Ze nakol’ko maju vela aktivit, alebo
aktivitu, ktord je naro¢na z organizacného ¢i priestorového hladiska,

tak im nechyba pohyb, lebo sa kvoli tomu vela nabehaju.
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Ak organizacia disponuje vonkajSim Sportovym areadlom, kde je
futbalové, volejbalové ¢1 basketbalové ihrisko, alebo interiérovym
Sportovym zariadenim, kde je posiliioviia ¢1 pingpongovy stdl, tak
podla mozZnosti mézu vyuzivat’ tieto priestory aj dobrovolnici.
Venuji sa tam Sportu, ato ¢1 uz sami, alebo spolu s klientmi ¢i
d’alsimi dobrovolnikmi.

Voluntaridt dobrovolnikom otvara obzory, lebo spoznavaju
I'udi, a cez tieto kontakty a kamaratstva maji ovela viac moznosti
napr. aj k Sportu. ,,Ja som prostrednictvom dobrovolnickej ¢innosti
spoznala mnoho ludi, s ktorymi som potom zacala Sportovat, stiahli

ma na to. " (P8)

e psychologicka rovina
Dobrovolnik ma mozZnost' napliiat’ svoje psychologické potreby
prostrednictvom intelektualneho rastu. Rozsiruje si vedomosti
Z oblasti, kde posobi ako dobrovolnik. Ziskava praktickeé skusenosti,
pri ktorych si osvojuje metody prace s cielovou skupinou, uci sa, ako
sa spravat’ k tym I'ud'om, ako s nimi komunikovat’, ¢o moéze od nich
oCakavat. Na druhej strane, ak dobrovol'nik komunikuje s 'ud'mi, ku
ktorym prichadza, a zistuje, Ze nedokdze im poradit’ alebo odpovedat’
na niektor¢ otazky, tak to ho motivuje siahnut’ po knihach a hladat
odpovede. V pripade, ze dobrovolnik pdsobi v zahranici, je prenho
vacSou motivaciou zdokonalit’ sa v cudzom jazyku, pretoZe nasledne

viac dokaze pomdct’ 'ud’om.
Dobrovolnictvo napiiia aj emocionalne potreby. Dobrovolnik

Casto vnima duSevnu spokojnost’ ztoho, Ze mohol urobit’ nieco
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prospesné, vnima v sebe dobry pocit po dobrovolnickej Cinnosti a
poteSenie z dobrej prace. Dobrovolnikovi prinaSa radost” do srdca, Ze
moze nieckomu pomahat’, alebo ked’ vidi, Ze pomohol, spravil nejaké
dobré¢ dielo, Ze mohol posluzit. Dobrovolnik vnima naplnenie, ked’
vidi, Ze l'udia ku ktorym prichadza, a ktorym sa snazi pomoct, su

aspon trocha $tastnejsi. ,, Vedomie, Ze robim dobro ma napliia.* (P1)

e socidlna rovina

Dobrovol'nik méZe budovat’ medzil’'udské vzt’ahy na viacerych
urovniach, a to vztahy s d’alSimi dobrovol'nikmi z danej organizacie,
vztahy slud'mi, ktorym pomdha, vztahy so zamestnancami
organizdcie avztahy sludmi zinych organizacii a inStiticii,
s ktorymi dana organizacia spolupracuje.

Dobrovolnictvo pomaha naplifiat dobrovolnikom potrebu
budovania priatel’stiev. Dobrovolnictvo je vybornou prilezitostou
budovat’ krasne vzt'ahy. Dobrovolnici maji mozZnost’ spoznavat’ l'udi,
ktori sa venuji podobnym ¢innostiam.

Dobrovolnici maji  mozZnost’ v niektorych organiziciach
budovat’ aj vlastné spoloCenstva. SpoloCenstvo je miesto, kam Clovek
patri, kde nachadza svoju identitu, zazemie a bezpecie. Prikladom st
spoloCenstva animatorov — dobrovolnikov u salezidnov.  Tieto
spologenstva rovesnikov napliiaji animatorom potrebu nickam patrit’,
mat’ zazemie, dobra partiu. ,,.Som rad, ze mozem niekam patrit.** (P7)
, Zistujem, Ze hlboké priatelstva vznikaju tam, kde sa angaZujeme pre
rovnaku vec.“ (P10) ,, V spolocenstve tahame vsetci za jeden koniec,

ato mi pomadha, citim tam jednotu, zZe vSetkym zalezi na konkrétnej
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hodnote. Je to aj pre mna psychicka podpora, Ze v tom nie som sama,
ze som s ludmi, ktori maju rovnake hodnoty a postoje. V takych
sluzbach sa robi lahsie dobrovolnictvo, nez keby som robila nieco
sama alebo stala proti niekomu s opacnymi ndzormi. Ma to
povzbudzuje a motivuje, ze sa zapalujem od tych ludi. Ked pozndme
potreby jeden druheho a vieme, co nestiha, tak sa tam tiez mozZeme
obetovat, Ze napriek tomu, Ze sama mam toho vela, tak aj tak ti
pomozem. (P11l) Taktiez v pripade, Ze sa mladi I'udia zac¢astiujh
dobrovolnickych ¢innosti na vacSich akciach mimo svojho mesta,
prikladom je Puat radosti vo Vysokej nad Uhom, a chceli by sa
stretavat’ aj mino danych akcii, tak sa za¢nt stretavat’ ako skupinka vo
svojom meste.

TaktieZ umoziiuje prepajat generacie, ¢im sa posilnuja
medzigeneracné korelacie. Prikladom st dobrovolnici, ktori pdsobia
Vv zariadeniach pre seniorov, kde travia ¢as so seniormi rozpravanim ¢i
prechadzkami. Nakol'ko v suCasnosti uz nie su tak typické
viacgeneratné rodiny, pripadne dobrovolnici uz nemaji starych
rodi¢ov, prave dobrovolnictvo im pomaha v budovani vztahov so

starSou generaciou a uvedomovat’ si, prezivaji in€ generacie.

e spiritudlna rovina
Dobrovolnictvo pomaha dobrovolnikom duchovne rast.
Niekedy je to spdsobené aj tym, Ze ide o cirkevnll organizaciu
a dobrovolnik sa moZe duchovne postvat prostrednictvom jej

naboZenskych aktivit. AK je v ramci takejto organizacie vybudované

101



aj spoloCenstvo dobrovolnikov, tak maji moZnost’ aj osobnostnej
a zvlast’ duchovnej formacie ¢i modlitbovych stretnuti.

Dobrovolnictvo napiia dobrovolnikom aj ich potrebu po Bohu.
Dobrovol'nika priblizuje viac k Bohu a prehlbuje jeho osobny vztah
s Bohom. ,, Niekedy som sa tak modlila, Ze Pane, by som ti chcela
nejako pomahat, ale ta nevidim, ako sa da Boha vidiet, tak potom som
pochopila, ze Boh prebyva v kazdom cloveku, lebo ked pomdham
inym, tak pomaham Jemu — Bohu. A to ma povzbudilo este viac, Ze
mozem pomahat este viac a S este vdacSou radostou. Lebo tam sluzim
Bohu v tom druhom. Snazim sa vidiet Boha v ludoch. Robim to kvoli
Bohu a druhym.* (P9) Dobrovolnik mdéze hl'adat Boha v ¢innosti,
ktort vykonava a v 'ud’och, ktorym pomaha.

Dobrovolnictvo taktiez naplha potrebu odovzdavat’ vieru
d’al§im. ,,Je to milost privadzat ludi blizsie k Bohu, k Zivej viere.”
(P20) Niektori animatori — dobrovolnici z cirkevnych organizacii sa
vyjadrili, Ze animdatorstvo vnimaja ako ,,povolanie zhora“ (P22) ¢i
., pracu pre Jezisa*“ (P23), je to pre nich Casto tzv. , krestansky Zivotny
syl “.(P21)

Dobrovolnictvo napifia dobrovolnikom ich potreby sluzby,
obety a lasky vocéi inym. ,,Ldaska je dolezita a to, co robime ako
dobrovolnici, ze ked milujeme, nie je to zbytocné.* (P8) Tato tuzba
Casto vyviera z JeziSovho prikladu — milujte sa navzajom, ako som ja
miloval vas. (Porov. Jn 15,12). Ak verime, Ze Jezi$ sa obetoval za nas,
tak aj my by sme mali pomahat’ a slazit, lebo nam dal priklad lasky
a sluzby. Aj to, ze sa snazit’ nasledovat’ JeZiSa a robit’ to, Co on robil.
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3.3 Talenty a zruénosti
Dobrovolnictvo prispieva k osobnostnému rastu. Pomdha
dobrovol'nikom uplatiovat’ a rozvijat' talenty a rovnako nadobudat’

nove, alebo doposial’ v sebe neobjavené dary.

e socialne schopnosti

Dobrovolnici maji moznost’ rozvijat’ svoje socialne schopnosti.
UcCia sa budovat vztahy Sroéznymi typmi ludi, ziskavaji nove
kontakty, buduju spolocenstvo a priatel'stva s d’alSimi dobrovolnikmi.
Dobrovolnictvo rozvija aj schopnost budovat vztahy v skupine.
TaktieZ sa zlepSuje ich kontakt slud'mi tym, Ze dobrovolnicka
¢innost’ pomdha odburavat hanbu pri oslovovani novych Tludi.
Pomaha dobrovolnikom byt’ viac spolo¢ensky otvoreni a veseli. ,, Ked’
potrebujem privitat ludi, tak tam potrebujem byt vesela a usmievava.
Ucila som sa prekonat’ hanbu pri oslovovani novych ludi. No som
zistila, Ze sa nemusim bat’ poznavat novych ludi.  (P9)

Dobrovolnictv posilituje empatiu voc¢i 'ud'om. Dobrovolnici sa
snazia viac pochopit’ pripadne precitit’ situaciu, v ktorej sa nachadzaju
I'udia, ktorym pomdahaji. Otvara im to o€i pre realitu, ktora si az tak
neuvedomovali pripadne nevedeli, Ze sa to nachddza tak blizko nich.
Niektori si uvedomia, Ze moZzno maji problémy a casto sa nad tym
trapili, no tie sa nevyrovnaju tym problémom, ktoré musia rie$it’ ini
I'udia.

Dobrovolnictvo rozvija aj schopnost’ konStruktivne riesit
konflikty. Dobrovolnikom sa rozvija aj schopnost kooperacie

a zmysel pre timovost’. Nicktorym dobrovolnikom pomaha menit’ sa
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z introvertov na extrovertov a byt viac ,,Sialena a otvorena novym

blaznovstvam . (P4)

¢ komunikacné zrucnosti

Dobrovolnictvo rozvija komunikaéné zrucnosti. Pomaha
dobrovol'nikom komunikovat’ v skupine znamych ¢i aj cudzich l'udi.
TieZ u¢i dobrovolnikov zacat’ komunikaciu ako prvi. ,,Mala som tiez
probléem komunikovat' s cudzimi [udmi, radsej som bola v
mensej Skupinke znamych ludi. Dobrovolnicka sluzba ma otvorila pre
sirsie spolocenstvo novych ludi. ““ (P1)

Dobrovolnictvo zvySuje u dobrovolnikov odvahu komunikovat
aj v cudzom jazyku a zlepSuje ich cudzojazy¢né schopnosti. ,, Velkou
bariérou bolo pre mina komunikovat' s ludmi z inych krajin. Pocas
dobrovolnictva v zahranici som spoznala, akym doleZitym mostom je
jazyk a to ma nutilo ucit’ sa cudzie reci a osmelit’ sa komunikovat aj v
jazyku, ktory som dobre neoviddala. Tak som pomaly prekonavala
osobné, vnutorné zabrany a komplexy a otvdrala sa novému svetu a
novej krase. (P1)

Dobrovolnictvo rozvija prezenta¢né zrucnosti dobrovolnikov,
uci ich vystupovat’ na verejnosti, prednasat’ ¢i dokonca formovat’
verejnu mienku okolo seba. ,, Nikdy by som nepovedala teraz, ze som
bola velmi utiahnuté dievca na zakladnej Skole, bola som strémovana
a zostrachovand a nedokdzala by som vystupit pred ludmi a nieco im

povedat. Cim castejsie som to robila, tym viac ten strach opadaval. *

(P11)
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e organizatné schopnosti

Prinosom dobrovolnictva su aj nadobudnuté organizacné
schopnosti. Clovek prostrednictvom dobrovol'nickej &innosti ako napr.
priprava velkych podujati, organizovanie letnych taborov, ¢i
realizacia pravidelnych stretieck s detmi a mladezou rozvija svoju
schopnost’ organizovat’ ¢innosti il'udi. Dobrovolnik ma moZnost
ucit’ sa taktiez prerozdelovat® ulohy. Dobrovolnictvo teda vedie
dobrovolnikov k systematickej praci, robit’ si systém vo vSetkom, od
prerozdelenia si Casu az k Studijnym povinnostiam.

Znaénym prinosom dobrovolnictva  je budovanie
zodpovednosti. Dobrovol'nik sa uc¢i byt zodpovedny za zverené ulohy
| 'udi. Taktiez niest’ nasledky za svoju ¢innost’.

V dobrovol'nikoch mdze rozvijat' aj schopnost samostatnosti,
pretoze su im zveren¢ Ulohy, tieZ sa m6zu ocitnut’ v Situaciach, kedy
maju ist na nezname miesto ¢i stretnut’ sa s ¢lovekom, ktorého
nepoznaju.

Dobrovol'nici mézu rozvijat' aj svoju Kreativitu, najmi pri

organizovani roznych aktivit ¢i podujati.

e administrativne zruc¢nosti
Dobrovolnictvo  pomaha  dobrovol'nikom  rozvijat aj
administrativne zru¢nosti. Dobrovolnici sa dostavaju k Cinnostiam,
pri ktorych musia vypisovat’ rdzne formulare, viest databazy,
archivovat’ dokumenty ¢i pracovat’ s dokladmi.
Niektori sa ucia pisat’ aj projekty, ¢im ziskavaju financie pre

¢innost’ organizacie.
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Rozvijaju aj svoje ekonomické zrucnosti, ked’ze niekedy robia

aj vyuctovania roznych akcii ¢i projektov.

e altruistické vlastnosti

Clovek si prostrednictvom dobrovolnictva méZe uvedomit, Ze
nie je tu len pre seba a ze ho niekto potrebuje. Je to sluzba, ktora
dava Cloveku vyznam. ,, Ked' sluZime inym, tak to ma pravy zmysel, Ze
nezijeme pre seba, ale sme tu aj pre inych, a toto dava taky pravy
zmysel aj nasmu konaniu, teda tie skutky lasky k bliznym. To nas uci
zomieraniu sebe, umensovaniu ndasho egoizmu, davat sa inym,
pomdahat inym, nebyt egoista ale altruista.** (P11)

V dobrovolnikovi to buduje ochotu pomoct tym, ktori to
potrebujl. ,, Dobrovolnictvo je uplne ind kategoria, nesnazim sa
vaucovat, lebo viem, Ze za to nebudem ohodnoteny, ni¢ ma netlaci,
chcem pomaoct, je to skor také uprimné, som v kontakte s tymi lud'mi
a tak im mozem pomaoct. “ (P7)

Dobrovol'nictvo otvara v ¢loveku zmysel pre dobrocinnost’.
Buduje v niom pozitivny pristup k spolo¢enskym problémom, uc¢i ho
urobit’ nieCo uzZitocné pre spolo¢nost’, atym prispiet’ aspon malou

Ciastkou k tomu, aby bol svet lepsi. Dobrovol'nika vedie k solidarite.

3.4 Vztah k ciel’ovej skupine

Dobrovolnici vykonavaji svoju ¢innost' niekedy aj z dévodu
pozitivneho vztahu voc¢i cielovej skupine, ide predovSetkym
0 dobrovolnicku pracu sdetmi ¢i mladeZzou. Inokedy dochadza

K pozitivnej zmene nazoru ¢i vztahu Kk cielovej skupine pocas
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samotnej dobrovolnickej ¢&innosti. Clovek sa taktieZ stiva viac
citlivejSim na Specifické problémy tej ktorej ciel'ovej skupiny.
Prikladom moéze byt zmena pohladu na osirelé deti Ci deti
vyrastajuce v detskych domovoch. Celkovo praca s detmi pomaha
dobrovolnikom chépat’ niektoré veci aj z detského pohladu. No
taktiez tam si Clovek moéze uvedomit, Ze ich niekedy negativne
spravanie ¢i chladny nezranitel'ny pristup ma korene v ich vnutornom
zraneni adané spravanie je len maskovanim ich skutocného
vnutorn¢ho rozpoloZenia. Metaforicky by sme to mohli prirovnat’ k
ladovcu. LCadovec vyCnieva nad povrchom hladiny len osminovou
Castou celej svojej velkosti. ZvySna Cast — prevazujucich sedem
osmin, je ukrytych, neviditeInych pod hladinou. ,, Pri prvom kontakte
vyzerali ako drzé a nevychovdvatelné deti, s ktorymi to budem musiet
nejako vydrzat. Usilie vstipit s nimi do osobného kontaktu a dotknit
sa ich Zivota vSak prinieslo v mojom postoji k nim obrat. Uz som viac
nevidela — drzych a nevychovanych nezbednikov — ale krasne detské
duse, casto hlboko zranené a silno tuziace po laske a po prijati. *“ (P1)
Dalsim prikladom je dobrovolnicka praca s bezdomovcami &i
pouliénymi cCiernymi obchodnikmi od ktorych niekedy bocime zo
strachu, Ze by ndm mohli ublizZit' alebo by sme sa mohli nie¢im
nakazit. Dobrovolnici tym, ze ich viac spoznaji, vypocuju Si ich
osobné zivotné svedectvo, zistia, Ze tito I'udia hl'adaji pomoc a nie
sposoby, ako ublizovat’ inym. ,, Podvodnici — bola prva myslienka, co
mi napadla, ked som ich nezriedka videla utekat pred policiou.

Dobrovolnictvo mi vSak umoznilo nazriet do niekolkych osudov tychto
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mladych chlapcov, muzov. Ich pribehy zacinaju v krajine
trpiacej vojnou a nekoncia v — prechodnom bydlisku — podzemnych
garazi svetovych metropol. Ked' som sa divala do ich oci, videla som
vela utrpenia...a nekonecnu potrebu lasky. V srdci mi ostala kazda
tvar a poulicny podvodnici uz nie su viac ti, ktorych z dialky
obchadzam. Su pre mna bratmi, ktori maju svoj tazky pribeh a neisti

buducnost. Postupom casu si uvedomujem, Ze ich mam rada stdle

viac. “ (P1)

3.5 Zamestnanie

Dobrovolnictvo je vel'mi napomocné pri rozpoznavani svojho
budiuceho povolania. Dobrovol'nik ma moznost’ zistit’ priamo v praxi,
k comu inklinuje a o by si urcite nevedel predstavit’ robit’. Nasledne
podl’a toho si dokaze aj spravne zvolit’ vysoku Skolu.

Dobrovolnictvo prindSa dobrovolnikom aj va¢Siu Sancu
uplatnit’ sa na pracovnom trhu. Najmi pre absolventov $kél je
obtiazne sa zamestnat’. ,, Dobrovolnictvo mi dava to, ¢o mi nedala
Skola. A to prakticku skusenost. V skole sa ucime vela teorie, no do
praxe  potrebujem  najmd  praktické  skusenosti.  Mnoho
zamestnavatelov uprednostnuje pri hladani novych zamestnancov
ludi, ktori uz maju pracovné skusenosti vo vyzadovanej oblasti. Ja po
skonceni vysokej skoly, ked’ budem hladat zamestnanie, nebudem mat
odpracované Ziadne roky v danej oblasti, no budem disponovat

praktickymi  skusenostami nadobudnutymi prave prostrednictvom
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dobrovolnictva, ato ma wurcite uprednostni pred ostatnymi
uchadzacmi o zamestnanie z radov absolventov skol. “ (P5)

Dobrovolnici si modzu napisatt do Zivotopisu Ssvoje
dobrovolnicke sktsenosti, ¢o ich zvyhodiuje pred dalSimi
absolventmi S$ko6l, ktori nenadobudli Ziadne pracovné skusenosti.
TaktieZ maji moznost’ vypytat’ si z organizacie, v ktorej pdsobili ako
dobrovol’nici potvrdenie o0 absolvovanej dobrovol’'nickej ¢innosti.

Dobrovolnicke skusenosti su vyuzitelné aj v samotnej praxi.
Dobrovolnikom to pomdéze aj v zamestnani, lebo uz poznaji rdzne
metody prace s 'ud'mi, nadobudli lepSie komunikacné ¢i organizacné
schopnosti. ,, Tym, ze Studujem ucitelstvo, tak si viem predstavit, Ze
dobrovolnicke skusenosti vyuZijem aj v praxi, napr. ako komunikovat
s mladymi, ako viest skupinu, vediet’ sa k nim priblizit, poznat ich
reakcie na rozmne situdcie, poznat ich zaujmy ¢i vediet sa prisposobit
vzniknutej situacii. *“ (P8)

Mnohé  organizdcie sa  venuji  odbornej formacii
dobrovoPnikov. Maju r6zne kurzy, pripravné stretnutia ¢i supervizie,
¢o z dobrovol'nikov robi lepSich profesionaloch.

Dobrovol'nici maji moznost’ ziskat' kontakty, ktoré im pomdzu
zamestnat’ sa. Bud’ poznaju prostrednictvom dobrovolnictva priamo
zamestnavatelov, alebo poznaju l'udi, ktori im vedia povedat
0 vol'nom pracovnom mieste, pripadne sa za nich aj prihovorit’. ,, 4j
zamestnanie, kde som teraz, prislo vdaka kontaktu cez
dobrovolnictvo, som rozpravala, Ze hladam pracu, a ona povedala, Ze
pod’ k nam. Kontakty nikdy nevies, kedy vyuzijes. Aj ja poznam ludi zo
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spolocenstva, co hladaju pracu, tak som im odporucila, aby poslali
Zivotopisy aj k nam, lebo u nas budu hladat novych ludi a viem sa za
nich aj prihovorit. Mas znamosti a ludia, ak ta poznaju, tak sa ti
vedia ozvat, Ze toto sa ti hodi pre teba a teraz tam hladaju novych
ludi. Ja tiez ked viem o pracovnej pozicii, tak to dam vediet dalej.
(P10)

Niektorym dobrovolnikom sa podari zamestnat® priamo
v organizacii, kde posobili ako dobrovolnici. Ich vyhodou je, Ze
poznaju uZz danu organizdciu a metody prace s cielovou skupinou
a najmi Ze organizacia ich uz ma odsktsanych.

Dal3im sa zasa podari zamestnat’ sa v organizacii, ktora ma
rovnaké poslanie Ci ciel’ovu skupinu, pretoZe disponuju praktickymi

skiisenost’ami v danej oblasti, ¢o ich zvyhodiuje.

3.6 Zmeny — pred a po dobrovoPnictve
Dobrovolnictvo ovplyviiuje a meni dobrovol'nika. Ma vplyv na
zmenu osobnostnych ¢t dobrovol'nika, menia sa jeho vlastnosti,

priority i hodnoty.

e zmena osobnostnych ¢rt
Niektorym dobrovolnikom pomohla dobrovolnicka c¢innost
oslobodit’ sa od zavislosti ako je sledovanie televizie a hranie
pocitacovych hier.
U dobrovol'nikov doSlo aj k zmene sposobu travenia vol’ného
Casu. VicsSina Casu ide do dobrovolnictva, do priprav akcii. Pricom

dobrovolnictvo u naSich participantov nie je na poslednom mieste
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V hodnotovej hierarchii. Nevnimajiu dobrovolnictvo ako poslednu
moznost’ vyuZitia vol'ného ¢asu, ale ak maju cCas, tak sa ho snaZia
vyuzit’ pre dobrovolnictvo.

Zmenili sa aj Pudia, s ktorymi sa stretavali. VacSinu casu
travia s ludmi, ktori st v danej organizacii alebo s d’alSimi
dobrovol'nikmi.

Niektorym pomohlo v budovani socialnych kontaktov, lebo sa
charakterizovali pred dobrovolnictvom ako hanblivi a asocialni,
vyhl'adavali samotu a mali strach z 'udi. Teraz sa to zmenilo — maju
radi spolo¢nost’ Tudi, dokazu bez problémov budovat vztahy
a charakterizuju sa ako smeli, komunikativni a socidlni.

Dobrovolnictvo prinaSa prehlbovanie vzt'ahov. Dobrovolnici
dokazu ocenit hibku ¢loveka avztahu, rozli§it povrchné a hlbsie
medziludské vztahy. Ui aj dovere voci ludom. ,,Nasla som
spolocenstvo skvelych ludi, stabilné aviem, Ze ked toho cloveka
stretnem aj 0 20 rokov, tak si stale budeme mat co povedat, lebo keby
som stretla niekoho zo zdkladnej skoly, tak sa uz asi pomaly ani
nepozdravime. “ (P10)

U niektorych dobrovolnikov v cirkevnych organizaciach doslo
aj kosobnému obrateniu vo viere alebo K posilneniu vzt'ahu
s Bohom.

Vyraznou zmenou je aj to, Ze dobrovolnici chct travit' cCas

Vv sluzbe inym, chct byt’ tam, kde ich potrebuju.

e zmena hodnot a priorit
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Participanti sa vyjadrili, Ze dobrovolnictvo meni ich pohl’ad na
zivot, dodava nadhl'ad nad niektorymi vecami a pomaha rozliSovat
podstatné aspekty od nepodstatnych. Dobrovolnici Casto zistuju, Ze
iba zivot, ktory zijeme pre inych, ma zmysel.

Dobrovolnictvo pomaha dobrovol'nikom premahat’ sa a otvarat’
pre druhych, a nezameriavat’ zrak na seba — teda nie na toho, kto
dava, ale na toho, komu sa dava. Voluntariat u¢i dobrovolnikov
obetovat’ nie¢o zo seba — svoj Cas, schopnosti a nickedy aj hmotné
dobra.

Niektori dobrovolnici sa vyjadrili, Ze vd’aka dobrovolnictvu sa
pre nich stal dolezitejSim vztah s Bohom amenej dolezitym
perfekcionizmus a stres zo Skoly. ,, Dala som dopredu vztah Jezisa
a mna, lebo som zistila, ze ked ja s nim nie som, moja prdca je uplne
zbytocnd. A uz takym veciam ako vtedy Ze som velmi stresovala na
skusky alebo som sa snaZila byt v niektorych veciach, co som si
myslela, Ze su dolezite, byt' v tom dobrd, tak som zistila, Ze to nie je az
take dolezité, Ze to nemusim az tak prezZivat, lebo niektori ludia
nemaju ani to, co ja mam. A Ze Stastie nie je o tom, co mame, ale
0 nasom srdci. “ (P8)

Do Uzadia sa u naSich participantov dostala hodnota penazi. ,, Na
prvom mieste je viera a uplne som odsunula peniaze, nie su uz pre
mna az tak doleZité. Netuzim tak po majetku, kupovat a kupovat’ a mat
nieco, ale viac sa pre mna stali dolezite vztahy, hiboké nie povrchné

medziludské vztahy. Zmenila som priatelstva. Lasku ani priatelstvo za
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peniaze nekupis. Na co mi budu peniaze, majetok, ked budem chora

a nebudem mat nikoho, kto by ma vébec prisiel navstivit. *“ (P4)

e nové hodnoty

Dobrovolnictvo pomaha objavit dobrovolnikom aj noveé
hodnoty. Jednou z nich je praca na sebe, teda tizba formovat’ sa, aby
dobrovolnici vedeli zo seba vydat’ ¢o najviac pre druhych l'udi.

U tych dobrovolnikov, ktori pred tym nemali Ziadne
spoloCenstvo a dostali sa do organizacie, kde funguje spoloCenstvo
dobrovol'nikov, ktori sa pravidelne stretdvaju, tak novou a doleZitou
hodnotou sa stala hodnota spolo¢enstva. Kde dobrovolnici mozu
najst rovnako zmyslajucich I'udi a kde sa moéZu aj osobnostne

formovat’.

3.7 Prevencia pred socialno-patologickymi javmi

Dobrovolnictvo chrani mladého ¢loveka pred samotou, pretoze
moze budovat’ vztahy s d’alsSimi dobrovolnikmi v rdmci organizacie.
V niektorych organizacia vznikaju aj spolocenstva dobrovolnikov —
prikladom st animatori v niektorych reholnych spolocenstvach. Je
prirodzene, Ze Clovek chce niekam patrit, ked” zatne dospievat, mat’
partiu rovesnikov, a prave vtedy moze skiznut' a najst si nevhodni
partiu na ulici, vktorej prevlada alkohol, nasilie, vytrznictvo,
zéaskolactvo €1 iné negativne aspekty. Prave dobrovolnictvo moze byt
cestou, ako si najst’ spravnu partiu rovesnikov s podobnymi zaujmami
a pritom spravit' aj nieCo dobré pre inych ludi. ,,Ked som bola na

strednej Skole, tak som vela chodila na diskotéky, som mala partiu,
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s chalanmi sme chodili vonku, a ked’ som prisla na vysoku skole,
spoznala som spolocenstvo a zacala tam byt aj dobrovolnikom, tak uz
ma nelakalo byt s povodnou partiou, lebo som spoznala inych ludi a
iné hodnoty. Zistila som, Ze s nimi dokdzem mat ovela hibsie vztahy,
Ze sa dokdazem bavit aj bez alkoholu. No potom ma mnohi
odcudzovali, zZe ty nechodis na diskoteky, Ze chodis do kostola ako
stara babka. Mozno je to taka dan, zZe ked’ sa obratis k Bohu, tak sa
niektori ludia odvratia od teba. ** (P4)

Dobrovolnictvo je vyznamnou prevenciou pred pasivitou ¢i
nudou, ktora casto moze viest k hriechu. Ak ma c¢lovek slabost’
Vv nejakom hriechu, tak pokuSenie a negativne mySlienky posobia v
nom z nudy. Lebo ked sa ¢lovek nudi, nema Co robit’, prichadzaja
pokusivé myslienky. Dobrovolnictvo pomaha ¢loveku nezaoberat’ sa
sebou. ,,Som bojoval velmi s Cistotou, a SOM sa pytal, Ze preco je to
tak, tak som zistil, Ze je to prave ztej nudy, apreto sa zaoberdam
sebou. A to mi pomdhalo zabudat na seba a mat’ aktivny Zivot. I ked’
samozrejme je potrebny aj oddych, ale s mierou, no zdlezi to na
cloveku, nie kazdy clovek vie oddychovat, napr. ja ked’ relaxujem, tak
ma napadaju bludy, tak stdile nieco musim robit, napr. i ked len
pocuvat hudbu. To ma naucilo, byt niecim zamestnany, byt s inymi
ludmi.* (P12) Voluntariat je teda prevenciou aj pred negativnymi
mySlienkami. Dobrovol'nik ¢asto ani nema cas mysliet’ na ,, nejake
somariny *“ (P23).

Dobrovolnictvo chrani mladého ¢loveka pred lenivost’ou a uci
ho prekonavat’ sa, aby bol aktivnym aj v Case, ked’ sa mu mozZno
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nechce. Taktiez chrani aj pred egoizmom, vedie ho k poznaniu, ze
nema mysliet’ len na seba, ale vnimat aj potreby druhych a byt
ochotny im pomdct. Cloveka chrani od Pahoestajnosti vo¢i potrebam
inych T'udi.

Dobrovolnictvo vyznamne prispieva k efektivnemu traveniu
vo’ného c¢asu. Ak by mladi dobrovolnici nemali dobrovolnicke
aktivity, hl'adali by si in¢ spésoby travenia vol'ného casu.

Dobrovolnictvo chrani mladého ¢loveka aj od negativnych
vplyvov médii. Dobrovol'nik uz nema tol’ko ¢asu presediet’ cely den Ci

vecer na internete, sledovanim televizie ¢1 hranim pocitacovych hier.

3.8 Sebatranscendencia

Sluzbu dobrovol'nika charakterizuje sebadarovanie, tak smeruje
od seba k druhému. Dobrovolnictvo je sluzba pre inych. Mnoho
dobrovol'nikov vo svojej dobrovolnickej ¢innosti nevidi tak seba,
svoje potreby, to ¢o osobne ztoho ziska, ale skor Pudi, ktorym
pomaha. Casto to znamena zabudat’ na seba a byt tu pre inych.
V sluzbe inym ¢lovek Casto ndjde pravy zmysel, ked’ uz nezije len pre
seba, ale je tu pre inych.

Dobrovol'nik méZe nachadzat’ v 'ud’och, ktorym pomadha aj

Boha. ,,V mnohych tych postihnutych ludoch vidim Boha, v ich
ociach, cez nich citim BozZiu pritomnost. (P4) Boh prebyva v kazdom
Cloveku a ked’ pomédhame inym, tak pomahame Bohu.

Je vSak potrebné si uvedomit, Z7e ak pomahame cloveku len

kvoli Bohu, moze to byt neosobné a pre toho Cloveka aj zranujuce.
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,,Keby som tam videl len Boha, neumensujem ho, no som tu nie kvoli
tebe ale kvoli Bohu, tak by to bolo take neosobné a mozZno aj
zranujuce — pomaham ti kvoli tomu, Ze mam Boha, je len prostriedok
na dosiahnutie toho, ked vidim cloveka, ktory trpi, je to dost blbé si
myslim, aj kvoli Bohu ale aj kvéli cloveku. * (P7)

Zaver

Dobrovolnictvo prinasa mladym ludom znaéné mnozstvo
prinosov. Slizi im k sebapoznaniu, kde mo6zu poznavat svoje
prednosti i nedostatky. Napliia ich potreby po stranke biologickej,
psychickej, socidlnej i spiritudlnej. Rozvija ich potencial, dobrovolnici
maju moZznost ziskavat’ arozvijat zrucnosti 1talenty. Konkrétne
moézeme hovorit o kompetenciach socidlnych, komunikacnych,
organiza¢nych ¢i administrativnych a neodmyslitelnou zloZkou su
altruistické vlastnosti. Prinosom dobrovolnictva m6ze byt aj zmena
nazoru ¢i vztahu k cielovej skupine. Vyznamnym prinosom je lepSie
uplatnenie sa na trhu prace C¢ikariérny rast. TaktieZ prispieva
K pozitivnhym zmenam zivotného Stylu ¢i hodnotovej hierarchie
dobrovol'nikov. Dobrovolnictvo predstavuje aj prevenciu pred
socidlno-patologickymi javmi. Vyznamnym prinosom je taktiez
sebatranscendencia  dobrovolnikov, ato, Ze uZz vo svojej
dobrovolnickej Cinnosti nevnimaju tak seba, ako skor l'udi, ktorym

pomahaju a tiez aj Boha.
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Pomoc a starostlivost’ o Pudi Zijucich so zavislymi

v Mukaceve (Zakarpati)

Viera Fediva

VaZeni ucastnici sympozia.

Uz dlhsi ¢as, hlavnou ulohou naSej dobrovolnickej ¢innosti
rimskokatolickej cirkvi v Mukaceve a v Zakarpati je Ochrana zivota.
Tato uloha zahfia prednasky pre mladez vo vzdelavacich instituciach,
pomoc zenam Vv rizikovom tehotenstve a pracu so Zenami, ktoré
utrpeli traumu z potratu. Spolu s nasou ekumenickou komunitou
kazdoro¢ne organizujeme pochody na ochranu nenarodené¢ho Zivota.
Ale dnes budem hovorit’ 0 inom druhu pomoci, s ktorym sme sa zacali
zaoberat’ asi pred tromi rokmi. V poslednom ¢ase, vzhl'adom na t'azka
hospodarsku situaciu, vojnu, ktord trva na vychode uz 5 rokov, sa na
Ukrajine zhorsSila situacia sprevadzana r6znymi formami zavislosti:
alkoholické, narkotické, hazardné a iné. Toto spravanie ovplyviiuje
vSetkych ostatnych ¢lenov rodiny, ktori Ziji spolu so zavislou osobou.
Zvlastnostou ukrajinskej mentality je to, ze problém skryvaju, ,,0 tom
sa nehovori®, ale ak sa to stane viditelnym, potom réznymi spdsobmi
sa ostatni Clenovia rodiny pokuSaji to "vyzehlit", predstierat, Ze
vSetko je v poriadku. Otec (alebo mama) len sa ,,citi zle®, ale to je len
odmietanie problému, ktory sa rychlo zhorSuje. Postupne sa vSetci
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Clenovia rodiny Zijuci s zavislou osobou sa stavaju tieZ chorymi na
spoluzavislost’.

Spoluzavislost’ je patologicky stav. Ide o komplexni chorobu,
ktora je zaznamenand v registri chor6b, ako aj alkoholizmus alebo
drogova zavislost. Ovplyviiuje rozne l'udské sféry na biologickej,
duSevnej, socialnej a duchovnej urovni. Okrem toho je to hlboka
emocionalna a socidlna zavislost’ na inej osobe (od muza alkoholika
alebo syna-alkoholika) a od jeho spravania. Clenovia rodiny, &asto
manZzelka alebo matka alkoholika, prestanu zit’ svoj Zivot, ale Ziji iba
zivot alkoholika. Ak by sme porovnali spravanie JeziSa, ktory nebol
spoluzavislym, tak vidime, ze aj v 12 rokoch mal odvahu povedat
svojim rodi¢om, ktori ho hl'adali, Ze on je tu, v opatere otca. Alebo
povedal svojej matke, ktord ho poZziadala, aby nieco urobil "Zena, Co ti
do toho." Moja hodina eSte nenastala", alebo vyhlasil, Ze ,,ten je mi
otec a matka, ktori poCuvaju moje slovo®“. To znamena, ze JeZi§ sa
dokézal oddelit’ od svojich pribuznych, dokazal nechat ich ist’, nebyt
na nich zavisly, nebal sa toho, €o si kto o nom mysli a ¢o hovori. Toto
je priklad zdravého vztahu. Toto je vSak takmer neredlne pre
spoluzavisli osobu. Vel'mi im zaleZi na tom, o si o nich myslia, takZe
vzdy nieCo vymyslaja, taja, snazia sa ukazat’ vSetko z tej najlepSe;
strany. Spotrebuju vel'a energie a nakoniec sa vycerpaju.

Ochorenie spolocnej zavislosti sa vyskytuje aj na fyzickej Grovni.
Takito Tudia si zvyknl na tragické vztahy, neustdle sa citia
"obetami", nestastnymi. Maji doma pravidelné bud’ burlivy Skandal
alebo depresiu. Vysledkom takéhoto Zivota v ich organizme st urcité
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biochemické procesy, na ktor¢ st zvyknuti a dokonca ich
potrebuji.Tato choroba bola vySetrovana v Amerike uz vtedy, ked’ sa
objavil program AA.

Alkoholici zacali navStevovat’ staciondre a zotavovat sa. Bolo
zistene, ze ich Zeny, ktoré boli zvyknuté na spoluzitie s alkoholikom,
nevedeli, ako sa maju spravat’ v novej situacii, ked’ manzel je triezvy,
ma uz svoje stanovisko, méze urobit’ pripomienku Zene alebo det'om.
Predtym tieto Zeny boli zvyknuté na vSetky neprijemnosti, problémy,
vSetko hadzali na alkoholizmus manzela a pri tom v skutoCnosti sa
citili ako obete, ale teraz sa vSetko sa zmenilo. Akoby za to, Ze ich
manzel uz nepije, stale necitili radost’ a Stastie, neuvedomujic, Ze
trpia aj d’alej spoluzavislostou. Mo6ze to niekedy pokraCovat aj po
smrti alkoholika. Choré vztahy sa prenasSaji do vztahov s inymi
Tud’'mi.

Spolu zavislymi sa stavaju aj deti v alkoholickej rodine, ktoré
neskor budi mat’ d’alSiu diagnézu: DDA (dospelé deti alkoholikov).
Takéto deti vel'mi trpia a aby nejako preZili, hraji urcité tlohy.

Jedna z nich (zvyCajne najstarSie diet'a) - "HRDINA". VSetko
riesi, stard o vSetkych, je perfekcionista, chce byt vzdy dokonaly. Ale
vnutri ma vela bolesti, obav. Je velmi urazlivy, s nizkym
sebavedomim.

Dalsou ulohou je "IDEALNE DIETA". Takym dietatom sa
chvélia, aby zakryli problémy alkoholizmu v rodine. V buducnosti sa
takéto dieta moze stat’ workoholikom, alebo bude vSetko kontrolovat’,
vSetkych poucovat’.
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Dalgia uloha - ,,BUTCAVA VRBA". Diet’a berie na seba vietku
vinu, pretoze asponl tak sa mu bude venovana nejaka pozornost’. Ale
vnutri je vela agresie. Preto maju takéto deti zI¢é spravanie v Skole,
problematické vzt'ahy s ucitel'mi, spoluziakmi. Ich ulohou je odviest
pozornost’ od otca (matky) alkoholika.

"NEVIDITEINE DIETA" je osamely, tichy, neviditelny. ViaZe
sa na veci, nie na l'udi. Snazi sa nevytvarat’ problémy niekomu.

Dalgia Gloha - "KLAUN" prebera zodpovednost’ za pocity Pudi.
Ulohou je zmiernit stres, rozosmiat ludi. U tychto deti, nizke
sebavedomie, nepokojnost. V dospelosti nie je schopny zvladnut

stres. Maju zdkaz na negativne pocity, vZdy musia byt’ vesel¢.

Ulohy sa niekedy mozu menit'.

To vSetko je dysfunkcia. Spoluzavisle vztahy st desStruktivne a
nemozno v nich byt §tastnymi. Situdciu je Casto komplikuje strach, ze
je veriaci krestan alebo krestanka, musi milovat’ svojho manzela -
alkoholika, a tym sa rozumie vydrzat’ (znasSat’) jeho Skandaly, urazky,
agresiu a dokonca nasilie, a popri tom tiez poskytovat’ sluzby:
upratovat’, varit’, starat’ sa o neho (iiu), dokonca Casto zanedbavat’ deti.

Bohuzial, niekedy knazi a duchovni mentori, ktori nerozumeja
problému spoluzavislosti, poskytuju falosné rady. Preto vzdelavacie
aktivity v tejto oblasti su vel'mi dolezité, dokonca aj medzi kilazmi.
Treba poznamenat’, ze by bolo t'azké, aby sa spolu zavisla osoba sama,
z tymito problémami mohla vyrovnat. Tu potrebujete pomoc od
komunity, rovnako zmyslajucich l'udi, profesionalov.
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Spociatku sme pozvali Specialistu, ktory usporiadal 5-dinovy
seminar pre spravanie zavislych, pocas ktorého sa ucastnici mohli
vyrovnat’ s ich pocitmi, najst’ problém v bolestivom mysleni. Potom sa
ucastnici pravidelne stretavali a navzajom sa podporovali.

Na stretnutiach v skupinach pomocou programu "12 krokov",
program rovnaky, ktory absolvuji zavisli (alkoholici), ucime sa
oddelit’ od problémov zavislej osoby, neberieme zodpovednost’ za jej
¢iny, spravanie. Je vSak dolezité naucit’ sa rozliSovat” chorobu od
zavislej osoby, nebrat’ ku srdcu urdzanie, hnev, pretoze takéto
spravanie je dosledkom ochorenia.

Boh nas stvoril z lasky a chce, aby sme boli $t’astni. Je prijemne
vidiet’, ako pocas nejakého Casu Zena, ktorej dlhy ¢as zakazovali pocit
radosti, konecne bola schopnd si uvedomit, Ze m6ze zZit' normalny
Zivot tym, Ze meni svoje myslenie, svoje spravanie. UmoZziuju si mat’
radostné emdocie: smiech, zabavu. Modlime sa spolo¢ne za chorého
Clena rodiny, podporujic sa navzdjom, neumoznujuc chorobe spolu

zavislosti zvit'azit’ nad nami.

VIERA FEDIVA,
moderatorka Ekumenického spolocenstva Mukacevo

Email: vira65@gmail.com
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Dobrovol’nictvo v ramci Reformovanej cirkvi na

UA

Janos Heder

Zakarpatska reformovana cirkev bola rehabilitovand po pade
Sovietskeho zvdzu v roku 1991. V roku 1992 bola opit
zaregistrovana. Existovala aj v Case najtazSej Sovietskej diktatary,
mala vel'mi vel'a obeti, mnoho kilazov bolo odstranenych. Po 91 roku
zaCala svoju pracu v osemdesiatich komunitach, dnes je tam 114
komunit a asi 73 000 dospelych ¢lenov komunity, ktori navstevuju
nase bohosluzby.

Na Ukrajine nebola uskutocnend Zziadna restitucia cirkevného
majetku, boli vratene iba budovy chramov. Ziadna poda, budovy alebo
iny majetok neboli vratené. Na Ukrajine cirkev do dneSného dna
pracuje za pomoci prostriedkov, ktoré boli zhromazdenée v
komunitach, to znamena, ze Stat nepodporuje cirkev, povazuje sa to,
ze cirkev je oddelena od Statu, hoci z nedavnych politickych udalosti
je zreyme, Ze z Casu na Cas Stat zasahuje do zivota cirkvi.

Vidime, za celé obdobie existencie Ukrajiny, neboli uskuto¢nené
naozajstné reformy a Ukrajina, medzi byvalymi Sovietskymi
krajinami, ktoré boli sucastou Sovietskeho zvdzu, dnes je jednou z
tych najchudobnejSich, ked” sa pozrieme na Zivotn uroven

obyvatel'stva. Podl'a dneSnych Statistik je najchudobnejSim Statom v
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Eurépe, cirkev nebola uplne rehabilitovana, ale prevzala ulohu
pomahat’ 'udom v socialnej sfére.

Boli obnovené bohosluzby, Opétovne sa obnovilo dobrovolné
fakultativne vzdeldvanie deti v cirkevnych skupinach, vytvorila sa,
ako sa hovori uz vela rokov, moralna vychova, biblicka vychova deti
v letnych tdboroch. Obzvlast’ tych deti, ktoré maju taktiez zI¢ socialne
podmienky. Vytvorilo sa 19 romskych spolocCenstiev, medzi Romami,
ktori hovoria po mad’arsky a Ziju spolu s naSimi reformovanymi
komunitami. Pre nich boli postavené chramy, boli postavené $§kolky,
vel'mi Casté hygienické uzly.

Takym sposobom prebiecha ich vzdelanie, ucia ich citat’, pisat’ v
tychto Skolach, pretoze Casto nechodia do Statnej Skoly, zostavaja
doma. Tu sa realizuje ich podpora, ale aj v inych mestskych alebo
obecnych spoloCenstvach vela rokov sa uskutocfiuje humanitarna
praca, pomaha sa rodinam ako moralne tak aj materialne. Po dlhé roky
v naSich komunitach pracovala charitativna jeddlenn, na mnohych
miestach pracuje aj dnes.

V Berehove sa kazdy dent vydava niekolko stoviek kilogramov
chleba pecen¢ho v drakonickom centre. Na Velke sviatky: ako su
Vianoce, Velka noc alebo Pedesiatnica, sa rozdava viac ako tri alebo
Styri tisicky potravinovych balickov, v takmer kazdej komunite su
I'udia, ktorym Cirkev pomaha platit’ ¢ty za plyn, elektrinu, pretoze v
dneSnych podmienkach nemohli by prezit. Za poslednych 25 rokov
boli zalozené 4 cirkevné lycea, v Case, ked’ na Ukrajine zédkon toto
nepovoloval, (Len v roku 2014 bol prijaty taky zékon, ktory
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teoreticky umoznuje cirkvi otvorit’ Skolu). Od roku 94/95 pracuju tieto
lycea.

V nich vyStudovalo vel'a mladych l'udi, ktori boli vda¢Sinou prijati
na univerzity, vysoké Skoly - to znamena Ze sa vychovava inteligencia
- Casto su to prave deti rodicov, ktori ziju v tazkych podmienkach. Na
Zakarpati je planované¢ vybudovanie nemocnice, kvoli tomu, Ze
reforma zdravotnictva d’aleko zaostava, najmi zloZzité operacie chceli
by sme vykonavat' v Berehivskej ekumenickej nemocnici - toto st
nase plany.

Okrem toho reformovana cirkev zaloZila v 90. rokoch prvy
domov rodinného typu a bol vytvoreny fond, ktory umoziiuje rodinam
osvojit’ deti, vybrat' takéto rodiny, Casto dokonca boli postavené
domy, alebo sa kupit’ domy s cielom pomoci tymto rodinam.

Tato tradiciu, zvyk sme boli schopni preniest’ rimskokatolicke;j
cirkvi, pretoZze dnes reformovand rimsko-katolicka cirkev v Zakarpati
sa podobne zaobera pracou s detmi, a dnes je takmer viac ako 20
domov zriadenych cirkvou v Zakarpati. NerozliSujeme medzi
konfesiami, pomahame tym, ktori potrebuji pomoc teraz.

Bohuzial’, dnes na Ukrajine Cirkev nema rovnaké podmienky, aké
maju Cirkvi v eurdpskych krajinach a mnohi ¢akaja vel’a od cirkvi ale
ona ma vel'mi slabu ekonomicku zakladnu, hoci 'udia 1da do kostolov.
Je tieZ potrebné poznamenat’, ze v Zakarpatskej oblasti su krest'anske
cirkvi navzajom vel'mi tolerantné, Ze vykondvaju vel'ki humanitarnu
pomoc v Zakarpati, priblizne polovicu humanitarnych programov v

Zakarpatskej oblasti vykonava reformovana cirkev.
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Centrum pre rodinu KoSice-Juh ako priestor pre

dobrovol’nicku sluzbu

Alexandra Semegovd, Gabriela Kardosova

Abstract: The paper presents the civic organisation Centre for the
Family Kosice-South from the viewpoint of volunteering activities
and events it holds. The aim of the paper is to introduce the civic
organisation, its activities and highlight the importance of
volunteering services it provides. The paper is divided into four
chapters. The first chapter is devoted to the the establishment of the
Centre for the Family KoSice-South. The second one presents the
Centre’s activities and their division. The third chapter deals with the
development and offer of volunteering services in the civic
organisation. The final chapter evaluates the contribution and impact
of volunteering actions on volunteers themselves and other

participants involved in the Centre’s events.

Keywords: Volunteering. Centre. Activities. Family. Comunity.

Support. Time. Generations.
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1. Vznik Centra pre rodinu KoSice-Juh

Ludia sa chcu prirodzene stretdvat, tazia byt potrebni, byt
suCastou spoloCenstva a prave to bolo vychodiskom pre vznik nasho
Centra pre rodinu.

Silnd podpora rodin ale aj miestneho péana farara ThLic.
Miroslava Giru, PhD. bola pozitivnym impulzom pre rodinné
centrum, ktoré by vytvaralo priestor pre vSetkych clenov rodiny
a zaroven zastreSovalo roznorod¢ aktivity.

Obcianske zdruzenie oficidlne vzniklo v decembri v roku 2015.
Pravnu formu sme vnimali ako potrebu pre prezenticiu pred inymi
inStiticiami, sponzormi a podporovatel'mi. VSetky cinnosti nasho
Centra su postaven¢ na dobrovolnickej sluzbe, teda na bezplatnom

poskytovani vlastného vol'ného ¢asu druhym.

1.1. DobrovoPnicka ¢innost’ v Centre pre rodinu KoSice-Juh

Na dobrovolnicku ¢&innost v Centre sa modZeme pozerat
Zroznych pohladov, ato napriklad zpohl'adu manudlne; prace
dobrovolnikov, pri zabezpeCovani kazdodennej prevadzky, ale aj
udrzby vonkajSich a vnutornych priestorov, ktoré vyuzivame.
Dalsim pohladom moéZe byt kreativne vytvaranie aktivit nielen pre
¢lenov naSho Centra pre rodinu, ale aj Sirokt verejnost’.

Aktivity su prinosom pre vSetky generacie rodin, pri¢om rodinu
nechapeme len v ponimani mama, otec a deti, ale v SirSom ponati, kde

patria stari rodi¢ia, mladez, slobodni a vdovci.
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NaSu dobrovolnicku ¢innost’, teda nas Cas a Usilie, ststred’ujeme

najméa na samotnu pripravu a realizaciu réznych aktivit a projektov.

2. Aktivity Centra pre rodinu KoSice-Juh

Od vzniku nasSho obcianskeho zdruzZenia, teda Centra pre rodinu,
funguju pravidelné a jednorazové aktivity.

Dobrovolnicka cCinnost’ je najviac potrebna pri pravidelnych
aktivitach fungujtcich na tyZdennej baze.

Podla zamerania jednotlivych aktivit, sa do dobrovolnicke;j

¢innosti zapajaju celé rodiny, jednotlivci alebo kolektiv.

2.1 Pravidelné aktivity

Kazdu nedelu, po farskej svdtej omsi, su veriaci pozvani na
nedel'ntl kavu a dobré slovo. Pohostenie zabezpecuje kazdy tyzden ina
rodina.

Modlitby matiek st vedené koordinatorkami jednotlivych
skupiniek matiek stretavajucich sa kazdy pondelok.

Materské centrum je otvorené¢ jeden krat v tyzdni
vV doobedniajSich hodindch. Pre mamicky s detmi na materskej
dovolenke je pripraveny detsky kutik a v letnom obdobi vonkajSie
detské ihrisko. Roznorodé aktivity pripravuju kreativne mamicky.

v

NajcCastejSie su to mamicky na materskej dovolenke.
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2.2 Jednorazové aktivity

Pri vacsich akciach, kde je potrebna ¢asovo naro¢nejSia priprava,
vyuzivame sluzbu celého spolocCenstva. Je to viacero rodin,
jednotlivcov a mladez, ktort sa takto snazime viest’ k zodpovednosti
asluzbe druhym. Medzi tieto aktivity patria najmid Den
rodiny, Trojgeneracny ples rodin, Denny detsky tabor, sezonne
brigady.

Dent rodiny je dvakrat v roku. Dobrovolnictvo je zastipené
organizatormi, ktori majii na starosti program, obcerstvenie a priebeh
celej akcie.

Trojgenera¢ny ples rodin sa kona na zaciatku kalendarneho roka.
Pri priprave  ausporiadani je potrebné¢ vel'ké dobrovolnicke
nasadenie, nakol’ko je to ples pre 310 l'udi. Plesajucimi st vSetky
generacie od malych deti az po seniorov.

Kapacita denného detského tdbora je pre jeden turnus 35 deti.
Ide o aktivitu pocas letnych prazdnin, kde dobrovolnikmi je mladez,
ako animatori detom a niekolko dospelych veducich, ktori s tiez
dobrovol'nikmi z radov rodi¢ov a jednotlivcov.

Prevadzka vonkajSich a vnutornych priestorov si vyzaduje
sezonne brigady. Vonkaj$i aredl udrZziavajli najmd muzi -
dobrovolnici. O ¢istotu vnutornych priestorov sa pravidelne staraju

Zeny - dobrovolnicky.
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3. Vyvoj dobrovolnictva v Centre pre rodinu, KoSice-Juh

Potreba dobrovol'nictva a samotnych dobrovol'nikov vychadza z
aktivit, ¢innosti a akcii, ktoré vieme ponuknut. Rdéznorodost’ tychto
aktivit nam prinaSa vel'mi pestru Skalu dobrovolnikov a to z hl'adiska
veku, povolania a zaradenia v spolo¢nosti.

NaSou snahou je ukazat vSetkym tym, ktori prichadzaju do
nasho Centra, Ze aj oni svojou pomocou vedia prispiet’ k rozvoju
dobrovolnictva, ateda krozvoju nasho obcianskeho zdruzenia. S
pribudajicimi aktivitami sa zvdcSuje aj potreba viacSieho poctu

dobrovol'nikov.

3.1 Nasa ponuka v dobrovolnictve

Od dobrovol'nikov naSho Centra pre rodinu vysla tiZzba pomahat’
rodindm v réznych Zivotnych situacidch, ¢i zo strany socialne;j,
pravnej alebo psychologickej. Prave tu sme zacali rozliSovat’ aktivity
vramci dobrovolnictva, ktoré su v kompetencii laikov a ktoré
v kompetencii odbornikov.

Co realne vramci dobrovolnictva vieme ponuknut, je
nasmerovat’ l'udi, ktori takito pomoc potrebuju, na odbornikov v tej
ktorej oblasti.

Vnimame, ze dobrovolnici nemaji prindsat’ to, ¢o sa im javi
prospesné zo svojho pohladu, ale aby potreba sluzby a aktivit vysla
priamo od Tudi. Co povaZujeme za velmi dodleZité, je budovat
v mladych l'ud’och vztah k sluzbe a empatii, nakol’ko spolo¢nost’ ich

tlaCi presadzovat’ len ich vlastné zaujmy a potreby.
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4. Zaver

Spiatna viazba od l'udi na naSe aktivity nam ukazuje, Ze Cas
straveny v dobrovol'nickej sluzbe pre druhych ma zmysel. Prinosom je
pre nas, dobrovolnikov, ako moZnost' osobné¢ho rozvoja, dobrého
pocitu zo sluzby pre druhého, a tiez v socidlnej interakcii s roznymi
skupinami l'udi. Prave naSe dobrovolnicke aktivity smeruju
K pritiahnutiu a vychove novych dobrovolnikov z radov mladeze ale
aj I'udi, ktori sa naSich aktivit zGcastiuju.

Prinos vidime aj pre rodiny a l'udi z farnosti a Sirokého okolia. V
dneSnom svete individualizmu a nezaujmu o in¢ho, cudzieho, alebo
nepoznan¢ho cCloveka, otvarame moZnosti k priblizeniu sa jeden

druhému.
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